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UvoD

MARTIN ZELENKA,
Data Governance & Expert
Diversity Leader,

¢soB

Vitejte na strankéch toolkitu pro zaméstnavatele, ktery vam prostrednictvim praktickych
rad a doporuceni pomize vytvofit pracovni prostiedi vstficné k trans
a nebindrnim lidem. Dozvite se v ném zdsady Uspésné tranzice na pracovisti, ale i tipy na
respektujici komunikaci s transgender zaméstnanci*kynémi i klientelou. Pfedstavime vam
téz Skalu vyhod, které sazka na diverzitu mlze pfinést nejen lidem v tranzici, ale vSem
pracovnim tymdm, jez maji otevienou mysl.

Kazdy z nés si zaslouzi, aby se na pracovisti citil dobfe a byl pfijiman bez ohledu na svou
genderovou identitu ¢i sebeprezentaci. Pojdme spolecné zapracovat na tom, aby pro trans
lidi nebyla cesta do prace jen stresujicim zazitkem.

,Bylo ndm cti byt u vzniku toolkitu, ktery pomize firmdm napfi¢ trhem
v otazkach spojenych s inkluzi trans zaméstnancl*kyn. Je to oblast, kterou
provazi fada nedorozuméni a domnének. Respekt je klicovou hodnotou
CSOB a stojime si za tim, Ze je tfeba pfistupovat s respektem ke vsem
zaméstnancim*kynim, aby mohli*y byt sami*y sebou.”



KDO JSOU
TRANS LIDE

Trans a nebindrni lidé jsou ti, kterym bylo pfi narozeni pfifazeno pohlavi, s nimz se vnitfné
neztotoznuji. Jejich genderova identita je tedy odli$na od toho, jak je vnima okoli, a mlze
byt bud na opa¢ném pdly, jako je tomu u trans Zen a trans muzd, nebo nemusi byt
jednoznacné ani muzska, ani Zenska - takovi lidé si fikaji nebinarni a stoji mimo binarni
pojeti pohlavi jako dvou oddélenych kategorii.

TRANZICE

Tranzice probihd u kazdého jinym
tempem a zahrnuje rozlicné prvky,
nemusi vzdy probihat jako pfimé cesta
z bodu A do bodu B. Trans i nebinarni
lidé prosté potrebuji zit své autentické
ja ve spolecnosti a fyzické zmény jsou
pouze jednou z moznosti, jak toho
dosahnout. Za ideélnich podminek by
méli mit pfistup k  Ufednim
a medicinskym zménam i nebindrni lidé,
kterym tyto zmény mizou pomoci
s potvrzenim jejich genderové identity.
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KOUZELNA CESTA TRANZICE

Pokud se trans a nebinarni lidé rozhodnou Zit oteviené pod svou skute¢nou identitou,
vydavaiji se na trnitou cestu tzv. tranzice. Ta zahrnuje rozlicné prvky a u kazdého probiha
jinym tempem. V prvni fadé nastupuji pro okoli vyrazné socialni zmény, tj. zména
vzhledu, obleéeni, jména a také rodu (zajmen), tento proces je zasadni. Nasledovat mlize
(ale nemusi) medicinska tranzice, tedy hormonalni terapie a operativni zakroky, které
pomohou zdsadné zménit fyzicky vzhled.

Medicinska tranzice je v CR oviem podminkou pro Gfedni zménu pohlavi (zména jména,
rodného éisla a Gfedniho pohlavi v dokladech a oficidlnich zaznamech). Nez si tedy trans
lidé mohou oficidlné zménit jméno a gender, ¢eka je dlouhé obdobi nesouladu s Gfednimi
zdznamy, série navstév |ékarli a nakonec i hormonalni terapie a operace, pro Uredni
zménu ze zakona nezbytna.

V tadé pfipadd, kdy trans lidé k této operaci nemiizou ¢&i nechtéji pfistoupit nebo se
nachazeji ve fazi pred ni, neodpovidaji doklady a Gfedni status jejich skutecnému ja. Pak
je dllezité respektovat, jak se dany Elovék citi a chce byt oslovovan. Orientovat se pouze
podle Ufedniho zdznamu mize byt zavadéjici, protoze nemusi odpovidat skutecné
genderové identité.

CESTA RUZOVYM SADEM?

Jisté si umite predstavit, jak klikata a trnitd, dlouha a zatézujici mize cesta tranzice byt.
Ackoli tady trans a nebinarni lidé byli ve vSech historickych obdobich i v kulturdch po
celém svété, dnes byva nejen v zdpadni spolecnosti jejich identita potlacena. Setkavaji se
proto nezfidka s nepochopenim, a ¢asto pfimo s diskriminaci a transfobii. Byt trans je
v nasi spolecnosti porad velké stigma, které ¢asto znemoznuje lidem pIné rozvinout svij
potencial.

NEBINARITA - PRO MNOHE DOSUD NEZNAMA

Nebinarni lidé jsou v disledku nedostatku informaci na strané vefejnosti i svych blizkych
v 0 pozndni horsi situaci. Ackoli je nebinarni identita stejné validni jako jakakoliv jing,
medicina se od jejich potfeby tranzice (uzplsobeni télesnych prvki) jesté stale odvraci
a Cesky stat jejich gender neuznavéa - nemtzou si zvolit neutrdlni znaménko do doklad
a ve vétsiné pripadd jim neni poskytnuta lékarskd podpora v zméné vzhledu (nejsou
jednoduse dost trans). Proto také nejsou pfili$ vidét ve spolecnosti a mohou byt tézko
&itelni pro své pracovni okoli, které nevi, jak k nim pfistupovat. Rada nebinarnich lidi svou
identitu v praci radéji skryva z obavy z nepochopeni a vylouceni z kolektivu. Pocet
oteviené nebinarnich lidi ovSem rychle roste, a to jak na pracovisti, tak v ramci klientely,
je tedy dobré se naucit k nim pristupovat s respektem. Jak na to?

ZAKLADNI PRAVIDLO ZNi:

Nepredpokladejte gender podle svych zazitych predstav a zkuSenosti, ale vzdy se
orientujte podle prani dané osoby, co se tyce jejiho osloveni, jména a rodu/zajmen, které
pouziva. Pokud si nejste jisti, nejlepSi je jednoduSe se zeptat, napf. ,Jaky rod
pouzivate?/Jak vas mlzu oslovovat?” Neni to urazlivé, naopak tim date najevo zdjem
o komfort protéjsku ve vzdjemné komunikaci.

Cestina na rozdil od anglictiny (kde Ize pouzit zéjmena they/them) nemé jednoznaénou
odpovéd na nebinarni rod, a je tak k nebindrnim lidem ponékud nelprosnda. Neexistuje
proto jeden jediny zplsob jak o nebinarnich lidech referovat. Néktefi pouzivaji oba rody
a stfidaji je, nékdo pouziva zajmeno oni (Byli jsem vcera plavai). Existuji i dal$i moznosti
- tedy vzdy je nejlepsi se konkrétné zeptat.



JAK REAGUJE

PRACOVNI PROSTREDI

Podle vyzkumu organizace Transparent z roku 2018 je pfistup spolupracovniki k trans
kolegdm a kolegynim podplrny v necelych 60 %, a u nadfizenych je to dokonce jesté
0 néco méné - u nich nalézaji trans lidé pochopeni jen zhruba v mife 57 %.

Podpora ze strany kolegii a ze strany nadfizenych

Kolegovéa 1,7% 29,0 % 59,3 %
kolegyné v préaci

Nag,h’zer)i neb,o. 14,9 % 27,7% 57,3%
nadfizené v praci

. nemém podporu . nedokézu posoudit . mam podporu

Vyzkumna studie Obavy a prani trans lidi; K. Pavlica a kol., Transparent, 2018



0 atmosféfe na pracovisti se hovofi i ve vyzkumné studii ,Bjt LGBTQ+ v Cesku 2022",
ktera zjistovala mimo jiné, jednak do jaké miry se lidé setkavaji s negativitou vici sobé
coby queer a trans osobé nebo vici LGBTI+ koleglim*ynim, jednak jak casto byli pfimo
cilem negativnich komentari ¢i jednani.

Jak casto jste v uplynulych 5 letech ve vaSem zaméstnani...
byl/a kviili své genderové identité vystaven/a negativnim komentafiim nebo jednani

2% 13% 26 % 59 %

1% 9% 26 % 64 %

1%5% 21%

Zeny

muzi

19 %
trans Zeny

8% 31%
trans muzi

73%
47% 34%
29% 32%
.
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Vyzkumna studie Byt LGBTQ+ v Cesku 2022, M. Pitofidk a M. Machéckovd, Narodni
Ustav duSevniho zdravi a Queer Geography

Jak casto jste v uplynulych 5 letech ve vaSem zaméstnani...
zakusil/a v praci obecné negativni postoje vii¢i lesham, gayiim, bisexualnim nebo
trans lidem z diivodu jejich genderové identity

4% 26 % 34 % 36 %
vSichni _
28 % 35% 35%
zeny |
17% 35% 46 %
mui |
5% 20 % 47 % 28 %
trans zeny I
7% 35% 31% 28 %
trans muzi I ]
8% 38% 30% 23 %
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Vyzkumné studie Byt LGBTQ+ v Cesku 2022, M. Pitofdk a M. Machéckové, Narodni
Ustav duSevniho zdravi a Queer Geography




Na druhou stranu je ve zminéném vyzkumu vidét i mira podpory a pomoci ze strany tymu
a spolupracujicich osob:

Setkal/a jste se v prostiedi vaSeho zaméstnani Slyseli jste nebo jste vidéli v prostfedi vaseho
v poslednich 5 letech s nékym, kdo vas a vase zaméstnani v poslednich 5 letech nékoho ve
prava jakozto LGBTQ+ osoby v praci vasi praci podporovat, chranit nebo

podporoval, branil vas nebo vas chranil? prosazovat prava leseb, gay, bisexudlnich,

trans a/nebo intersex osob?

28 % 42 % 24 % 7%

. vzdy gasto . zfidka . nikdy

22% 38% 28 % 12%

Vyzkumnd studie Byt LGBTQ+ v Cesku 2022, M. Pitonak a M. Machackova,
Narodni dstav duSevniho zdravi a Queer Geography

USPESNE TALENTY!

Podle pfedbéznych odhadi je v CR trans a nebindrnich lidi na pracovistich napfi¢ obory,
kvalifikacemi a pracovnimi rolemi zhruba 1,4 % - pres 72 000. Setkdvdme se s nimi
bézné, casto aniz bychom to vibec tusili: pfi nakupu v obchodé, na prepazce v bance, za
volantem autobusu, na konferencich ¢i obchodnim jednani. Nepotfebuji totiz svou
identitu vystavovat na odiv. Jsou to Uspésni Iékafi, vyuCujici, manazefi a k jejich Uspéchu
jim pomaha mimo jiné pravé bezpecné a vstficné pracovni prostiedi.




DIVERZITA
- WAY TO GO!

Diverzita na pracovisti je nesmirné dlilezita pro zdravy rlst a Gspéch organizace. Firmy by
si ji mély cenit a podporovat na svém pracovisti pestrou smésici postoji a zkusenosti.
Smérem ke svym zaméstnanclim*kynim tak dokazuji, Ze uzndvaji a ocenuji jejich nazory
i zkusenosti. Ty pak pomahaji posunout firmu vpfed, protoze nabouravaji zavedeny pohled
na véc. To pfindsi spoustu vyhod, vCetné ozZiveni pracovniho prostredi, otevirdni novych
perspektiv, a tim i $anci pro vzdjemny riist. Podpora diverzity na pracovisti umoziuje lépe
nabizet rGzné produkty a sluzby a vyvinout lepsi systémy a procesy, coz v konecném
dUsledku pozitivné ovliviiuje konkurenceschopnost firem.

VIVIENNE MING,
celosvétove uzndvana
transgender vyzkumnice
z USA, kterd se vénuje
oblasti diverzity a role
Al na pracovisti

Vivienne Ming, americkd védkyné, ktera se sama identifikuje jako transgender Zena ) ) ) )

a dlouhodobé zkouma vyznam diverzity pro chod firem, na zakladé ziskanych
poznatkd fika:

.Nase stale pretrvavajici predstava zaméstnance coby tradicné zijiciho
bilého cis hetero muze odpovida asi jen 1 % svétové populace. Myslite, ze
na tom jednom procentu miiZzete budovat firmu? Co kdyz nékdo jiny najde
zplsob, jak vyuZit alespoii malou ¢ast potencialu téch zbyvajicich 99 %?

Pokud jste presvédceni, Zze Zeny, LGBTI lidé nebo kdokoli dal$i nemize
prispét k dspéchu vasi firmy, rozhodli jste se svlij zdroj talentli zmensit na
malinkou skupinku osob. Pritom bude konkurenceschopnost v pfistich 10 Ci
20 letech stét jediné na talentu.”



JANA VYCHRONOVA,
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Diversity & Inclusion
Manager,
Vodafone

CO PROVAZi TRANS
LIDI V ZAMESTNANI?

Vyss$i zranitelnost viici diskriminaci a Sikané na pracovisti

Zasadni zména socialni role a sebeprezentace, kterou je potieba respektovat
Administrativni zmény (jméno, rod) v dokladech a oficidlnich Ci neoficialnich
zdznamech

Doklady a Ufedni dokumenty c¢asto neodpovidajici identité, vzhledu ¢i
sebeprezentaci

Fyzické zmény v disledku plsobeni hormond, pfipadné lékarskych zakroki
Nebinarni lidi Cesky stat neuznava a ani ¢estina tuto moznost zatim nezna

,Ve Vodafonu je pro nas klicové, aby se vSichni citili dobre, bez ohledu na
genderovou identitu pohlavi, vék, vztahovou orientaci, pivod, zdravotni
znevyhodnéni nebo tieba nabozenské vyznani. Nikdo by nemél mit pocit, ze
na pracovisti musi skryvat ¢ast své identity. Chceme proto nase trans kolegy
a kolegyné maximalné podpofit a proces tranzice jim co nejvice usnadnit.”

LGBT ZAMESTNANECKA
SKUPINA
- JE |1 VE VASI FIRME?

Sdruzuje vSechny, kdo podporuji LGBTI+ osoby na pracovisti.

Poméha zviditelnit LGBTI+ témata ve firmé a vytvéret prostor pro zapojeni i mimo
pracovni dobu.

Funguije jako soucést firmy, a komunikuje tak jeji hodnoty navenek.

Podporuije trans osoby v procesu coming-outu ¢i nasledné tranzice.

Mé pristup k podplrnym sluzbam a zdrojim, napf. komunitnim iniciativam C¢i
odkazlim na nezbytnou péci.



KOMUNIKACNI

DESATERO
3
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SPRAVNY ROD A JMENO

Pouzivejte gramaticky rod a jméno dle preference trans ¢i nebinarniho Clovéka, vyhybejte
se misgenderingu (pouziti $patného rodu) a deadnamingu (pouziti starého a jiz
nepouzivaného jména).

Nerozmazavejte prefeknuti - pokud pouzijete Spatny rod Ci dfivéjSi jméno, jen se kratce
omluvte.

NEBOJTE SE ZEPTAT

Pokud si nejste jisti identitou a nevite jakym rodem ¢&i jménem oslovovat, zeptejte se:
Jaky rod/jaka zajmena pouzivéte?

NEUTRALNIM OSLOVENIM NIC NEZKAZITE

V oficialni ¢i osobni komunikaci Ize v fadé pfipadli oslovovat adresaty neutralné (napf.
obecnym Dobry den vsem pritomnym apod.).

NEDEJTE NA PRVNi DOJEM

Fyzicky vzhled nemusi odpovidat identité a pfi jeho hodnoceni mame tendenci sklouzavat
ke stereotyplim o genderu a k binarnimu pohledu.

Bud'te oteviené mysli a nebojte se zeptat, jaky rod ¢i zajmena dand osoba pouziva.

POZNAMKY SI NECHTE RADEJI PRO SEBE

| nevinna poznadmka pramenici z nedorozuméni mlze ubliZit. Vyhybejte se negativnim i
hodnoticim komentarim ke vzhledu ¢i chovani z hlediska genderovych oéekédvéni (a to
i kdyz vas dana kolegyné ¢i kolega neslysi').



NEROZMLOUVEJTE
A NEZPOCHYBNUJTE IDENTITU

Dobra rada se sice nékdy hodi, ohledné identity ale nikdo nemize rozhodovat za
druhého. NesnaZte se presvédcCit ostatni o tom, Ze se ve svém genderu pletou nebo Ze je
to ,jenom faze”.

INTIMNIi DOTAZY NEPATRI
DO BEZNE KONVERZACE

Z médii mGzete mit dojem, Ze trans lidé fesi od rana do vecera své operace a sexualitu.
Opak je pravdou; dilezita je predevS§im bézna socialni interakce, a do té dotazy na
operace Ci sexudlni Zivot nepatfi.

NEZVEREJNUJTE IDENTITU
BEZ SOUHLASU

Pokud se vam nékdo na pracovisti svéfi nebo znate jeho*jeji trans historii, neni vhodné
genderovou identitu zvefejfiovat ¢i oznamovat dal bez predchoziho souhlasu. Nikdy totiz
nevite, jestli to nemize v budoucnu zplsobit nemilé komplikace.

TRANS CLOVEK JE REZISEREM SVE TRANZICE

Nenutte jej do odhalovani své identity, pokud na to neni pfipraven, nebo zplsobem, ktery
mu neni pfijemny.

DANA OSOBA ZA SVOU SITUACI NEMUZE

Ackoli mdze v disledki tranzice nékoho na pracovisti nastat neznama ¢i nekomfortni
situace, dand osoba za situaci nemlze a rozhodné neni vhodné ji za ni vinit ¢i nechat
feSeni a osvétu v tymu pouze na jejich bedrech.

V mezinarodni komunikaci se casto setkate s tzv. PRONOUNS - zajmeny
(she/her, he/him, they/them atd.), kterymi zicastnéni na jednani oznacuji svou

genderovou identitu. MiiZou byt uvedena za jménem na video platformach nebo
na visacce pri osobnim setkani. Tento zpiisob indikace genderu miiZete zvazit
pro své tymy i vy, predejdete tak pripadnym nedorozumeénim .




JAK NA
TRANZICI
NA PRACOVISTI

;g g ROLE NADRIZENYCH
Silny leader je ten, ktery me podpori.

MAYA NOVAK, ,MUj line manager mi v tranzici pomohl nejvice. Jak s komunikaci vici tymu,
Head of Real-Time zajisténim bezpecného prostredi, tak i v rdmci domluvy na sick days kvili
Automation, BARCLAYS operaci v zahranici. Silny leader je pro mé takovy leader, ktery mé podpofi.”

Nadfizeni jsou jedni z prvnich, komu trans ¢i nebinarni clovék na pracovisti svou identitu
oziejmi. Co v této situaci délat, aby vse probéhlo hladce?

Je dilezité, aby vedeni vzalo v potaz psychickou, fyzickou i Gfedni zatéz, které celi

transgender zaméstnanci po coming outu. Tento proces byva obtizny, a je nezbytné
vytvorit na pracovisti prostfedi, které trans lidi akceptuje, podporuje a chéape.

13
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Coming out - KdyZz transgender zaméstnanec*kyné ozfejmi svou identitu, je
nezbytné ucinit respektujici a podplrné kroky. Podékujte mu*ji za divéru
a informujte ho*ji o tom, Ze mu*ji miizete s coming outem na pracovisti pomoci,
a to na zékladé tzv. planu tranzice (viz dal$i oddil). V tomto planu si spole¢né
stanovite predbézné kroky, zpiisob informovani ostatnich a casovy harmonogram
celého procesu.

Je mozné, ze na coming out viici tymu nebude v danou chvili nejlepsi chvile; to je
naprosto v poradku a neni na misté na ném trvat. Nezapominejte, Ze tranzice by
méla byt pIné v rezii toho, koho se tyka. Proto vzdy respektujte, zda a jakou
formou md coming out na pracovisti probéhnout, a nedélejte v tomto sméru bez
védomi dané osoby zadné kroky (rozesilani e-maill, svolavani schlizek atd.).

Inkluzivni a bezpecné prostredi — Ujistéte se, zda vase spolec¢nost vytvafi vstficné
a inkluzivni prostiedi, kde se budou vasi transgender zaméstnanci*kyné citit dobre
a bezpecné.

Kroky k vytvofeni pozitivniho a podpdrného pracovniho prostredi:

o Eticky kodex spolecnosti zrcadli celkovou kulturu dané spolecnosti
a zahrnuje principy diverzity a inkluze, jeho zdsady se pfimo odrazeji
v pracovnim prostfedi a postupech. Z etického kodexu by meélo jasné
vyplyvat, Ze vSechny osoby maji pravo byt respektovany bez ohledu na svou
genderovou identitu a ze Sikana, diskriminace nebo obtézovani na zakladé
genderové identity jsou nepfijatelné a budou sankcionovany. V EK by mél
byt také zakotven rovny pfistup ke vSem pracovnim pfilezitostem bez
ohledu na genderovou identitu zaméstnancl*kyn, nesmi byt
diskriminovani*ny pfi vybéru nebo pInéni pracovnich povinnosti. Pokud tak
neni uvedeno v konkrétnich smérnicich, Ize také odkazovat k dalsim zdrojt
pro podporu tranzice na pracovisti.

o

Smérnice by mély zamezovat diskriminaci a Sikané kv(li genderové identité
a taktéz odrazet Zitou realitu trans a nebindrnich osob (napf. zaclenénim
genderové neutralniho jazyka a dalSich trans specifickych hledisek).
Zvazte, zda neni na misté zavedeni konkrétnich internich smérnic
a postupl pro feseni procesu tranzice ve vasi firmé (s tim vam mize
pomoci Pride Business Forum nebo organizace Transparent).

Zasady a postupy prace - Nejlepsim zplsobem, jak vytvofit a udrzet
podpirné prostredi, je vypracovat zdsady a postupy prace s dlrazem na
inkluzi a bezpecnost trans osob, napfiklad pfi komunikaci a pouzivani
socialnich zafizeni. Ujistéte se, Ze jsou vSichni ve firmé seznameni se
véemi zasadami ¢i postupy tykajicimi se tématu trans zaméstnancl*kyn.
Zajistéte také, aby vaSe zéasady byly v souladu s platnymi zékony
a predpisy.

o



JANA VYCHRONOVA,

15

Diversity & Inclusion
Manager,
Vodafone

Opatieni proti Sikané a diskriminaci

Dle z4kona a etiky je nezbytné vytvorit pro vSechny zaméstnance*kyné
na pracovisti bezpetné prostiedi pro vykon jejich povoldni.
Zameéstnavatel musi zaruéit rovny pfistup ke vSem a predchdazet
diskriminaci a Sikang, jak je uvedeno v § 16, 38 a 101 zakoniku prace,
jinak se vystavuje sankcim. Eticky kodex a dalSi interni smérnice
a predpisy zamezujici diskriminaci a Sikané by mély byt doplnény
o Skoleni a redlnou podporu otevienosti a porozuméni v ramci
pracovnich tymd. Mély by také existovat efektivni postupy pro hlaseni
a reSeni stiznosti.

Respektujici komunikace

Podporujte své zaméstnance a zaméstnankyné, aby  pfi  oslovovani
svych trans kolegli pouzivali inkluzivni a citlivy jazyk. Predevsim pak
aby v neformalni komunikaci pouzivali jejich preferované jméno a rod,
a pokud mozno, i v té formalni. Viz Komunikacni desatero.

Budovani povédomi a vzdélavani

Vzdélavejte svij tym ohledné trans osob a procesu tranzice. Péstujte ve
svém tymu a na pracovisti inkluzivni a respektujici kulturu. Vhodné je
také organizovat vzdélavaci aktivity ¢i poskytnout svému tymu zdroje
(napf. k vyznamu respektovani jména a rodu, pouzivani toalet dle
genderové identity atd.). Pfedejdete tak nedorozuménim na pracovisti
a pfipadnému napéti.

Spoluprace s HR a IT oddélenim

Budte obezndmeni s HR procesy, pfipadnymi benefity pro trans
zaméstnance*kyné a moznostmi podpory ze strany IT oddéleni (zmény
Gdajd atd.). V ramci planovani tranzice by mély byt i tyto slozky na
zdkladé dohody s danou trans osobou zahrnuty do diskuze
o konkrétnich krocich v ramci celého procesu.

,Ve Vodafonu je pro nas opravdu zdsadni, aby se nasi lidé citili v praci
dobfe. To se samozfejmé tyka i trans lidi a proto se toto téma odrazi
internich smérnicich. V Pravidlech chovani mame fadu let
zakomponovanou nulovou toleranci nevhodného chovani na zakladé néci
genderové identity, mame také zavedené postupy, jak systémové podporit
kolegy a kolegyné, jejichz Gfedni jméno neodpovida preferovanému.”
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PLAN TRANZICE

Vzdy v rezii toho, koho se tyka

Plan tranzice je dohoda mezi zaméstnancem*kyni a firmou ohledné jednotlivych krokd
tranzice na pracovisti. Na planu tranzice by se v feseni praktickych krokli mélo kromé
dané trans osoby a manaZera ¢i manaZerky podilet i HR a IT oddéleni, pfipadné klicova
kontaktni osoba v tymu.

KLICOVA KONTAKTNI OSOBA

Je mozné stanovit konkrétni kontaktni osobu z fad HR oddéleni ¢i LGBTI zaméstnanecké
skupinky, kterad bude obeznamena s komplexnim procesem feSeni tranzice na pracovisti
a v konkrétnim pfipadé pomilze s potfebnou podporou. Zbavime tak trans
zameéstnnce*kyni nutnosti vysvétlovat svou situaci opakované novym a novym lidem.

TIMELINE A MILNiKY

Zamestnanec*kyné a zaméstnavatel by se méli dohodnout na ¢asovém planu tranzice,
vCetné toho, kdy zacnou pouzivat neutralni ¢i preferované jméno a rod, kdy se pfiblizné
zmeéni neoficidlni i oficialni zaznamy a doklady totoZnosti a kdy se bude fesit odpovidajici
pristup do zafizeni oddélenych podle genderu.

KOMUNIKACNI STRATEGIE

pro informovani pracovniho tymu, klientely ¢i obchodnich partnerd.

Interni: Stanovuje komu, kdy a jakou formou se ozfejmi identita dané transgender osoby.
Vychazi z pozadavkl ze strany HR, IT a mzdového oddélenf a jejich kapacity zapracovat
informace do zdznamd ¢i internich systémd.

Dilezité je zvolit formu informovani tymu: zda je to vhodné formou pracovni schiizky
v piitomnosti dané osoby, Ci bez jeji pfitomnosti, pfipadné jinym zpGsobem. Zvefejnéni
genderové identity je nevhodné bez predchozi dohody s osobou, které se to tyka.
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Externi: Pokud osoba vstupujici do tranzice jedna navenek vici obchodnim partnerdm
nebo s klientelou, je na misté si stanovit, jak a jakou formou bude zména vici tietim
strandm probihat. Tato skutecnost ale neni dlivodem identitu skryvat, ale v nékterych
pfipadech miZze byt pro komfort a zmirnéni stresu ziéastnénych lepsi provést personalni
prefazeni.

r 4 O w ~ ”

JEDNANI VUCI TRETIM STRANAM

Do pracovni ¢innosti osoby prochazejici tranzici na pracovisti mize patfit jednani
jménem zaméstnavatele v{ci tfetim stranam. Je nutné, aby i v tom pfipadé vGci tretim
stranam byla respektovana identita dané osoby a zaroven aby v oficidlnich dokumentech
a jednanich vystupovala v souladu s platnou legislativou.

POUZITi PREFEROVANEHO JMENA
A RODU

Jedna se o zakladni a nezbytnou souédst tranzice na pracovisti. Preferované jméno je
tfeba pouzivat ve vSech situacich, kde je to mozné, bez ohledu na Gredni doklady, tedy
napf. na jmenovkéch ¢i v rozpisech prace. Udélejte si pfehled téchto situaci a plan, jak se
Ize v béZném provozu domluvit s tymem na pouzivani spravného jména a rodu. V interni
komunikaci, tedy v internich systémech, e-mailech atd., je nutné nastaveni ve spoluprdci
s HR aIT oddélenim.

ZMENA 0SOBNIiCH UDAJU

Pokud jde o interni dokumenty, je v rukou HR oddéleni. V této fazi je dobré stanovit, kdy
k ni zhruba mize dojit, kdo z HR oddéleni se zménou bude zabyvat, a ujistit se, Ze cely
proces probéhne hladce.

ODDELENE PROSTORY A ZARIZENI
(TOALETY, SPRCHY, SATNY)

VZzdy je dobré nejprve zhodnotit technické podminky a typ provozu. Na zdkladé toho je
mozné urcit feSeni Ci pfipadné Gpravy, které mohou byt béhem tranzice nezbytné, jako je
napfiklad soukroma toaleta nebo uzplisobena pracovni doba.

DRESSCODE

Jsou-li ve firmé stanovena pravidla oblékani ¢i dresscode, je dobré se spole¢né podivat
i na tuto stranku vykonu profese a stanovit si, jak se bude dana osoba nové ¢i postupné
prezentovat.



BENEFITY

V planu tranzice Ize ramcové dohodnout benefity tykajici se specifické situace, jako je
flexibilni pracovni doba, prdce z domova ¢i jiné benefity, které mlze firma trans
zaméstnancdm*kynim nabizet.

PRAVIDELNE KONZULTACE

Je dilezité udrzovat s tim, kdo prochazi tranzici na pracovisti, pravidelny kontakt
a aktudlné se vzajemné informovat o postupu tranzice ¢i novych skutecnostech (napf.
prostiednictvim uréené kontaktni osoby).

OSVETA

Neni vhodné od c¢lovéka v tranzici ocekavat, Ze sdm zvladne osvétu o tématu ve svém
tymu ¢i uvnit firmy. Proberte spolecné, kdo jiny mize v této roli pomoct, pfizvat mlzete
externi organizaci, jejimz prostfednictvim Ize pldnovat osvétové akce, besedy, Skoleni
atd., které pomohou s komunikaci tématu vGici pracovnimu kolektivu.

JANA VYCHRONOVA ,Vsichni novi kolegové a kolegyné prochazi béhem Uvodniho Skoleni casti
Diversity&lnclusior; nazvanou Jsme tu pro vSechny, kde predstavujeme jednotlivé pilife nasi
Manager, strategie pro diverzitu a inkluzi, véetné tématu trans lidi a jejich podpory.
Vodafone Snazime se pracovat jak s nevédomymi predsudky, ale soucasti je napfiklad
i novy kurz s ndzvem Postavte se za né, ktery popisuje konkrétni situace
nevhodného chovani a ukazuje zplsoby, jak je spravné fesit. UZite¢né jsou

praktické tipy - ¢eho se vyvarovat nebo jak komunikovat.”
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Pééep personal,
Skoda Auto

ROLE HR

KIic k tranzici na pracovisti

Kli¢ k Gspésné tranzici na pracovisti lezi také v rukou HR oddéleni, které by mélo znat
jasny a jednotny postup nejen pro tyto situace, ale i pro pfipady ndboru osob, které tranzici
jiz prochazeji nebo ji v minulosti prosly.

,Vzdy je nasim cilem najit individualni feSeni, protoze kazdy jednotlivec je
jiny, md jinou potfebu. Kde je viile, tam je cesta.”

Co ma HR znat o trans lidech na pracovisti

Komunikacéni desatero:

Je dileZité znat pojmy tykajici se trans osob a jejich tranzice (viz Slovnicek) a také zasady
pro komunikaci (viz AKomunikacni desatero), predev§im pak vyznam pouzivani
preferovaného jména a rodu, i kdyz nejsou v souladu s dfednimi zaznamy.

Legislativni podminky:

HR oddéleni musi znat zékony a zasady, které chrani trans zaméstnance pred diskriminaci
a obtéZovanim. Sem patfi napf. antidiskriminacni zékon a zakonik prace (viz sekce Co rikd
ceskd legisiativa?).

Uredni zmény:
Je tfeba mit povédomi o procesu Ufednich zmén a o tom, jak se odrazeji
v persondlnich zéznamech pfi zachovéni dlvérnosti (viz Evidence osobnich idajd).

Benefity:
HR oddéleni musi mit jasno o benefitech pro trans zaméstnance*kyné a o jejich ¢erpani.

Smeérnice a zasady prace:

Persondlni oddéleni by mélo revidovat a aktualizovat smérnice a zasady prace tak, aby
zohlednovaly a zahrnovaly trans zaméstnance*kyné (napf. z hlediska pravidel oblékani,
pouzivani toalet a prevence diskriminace ¢i obtézovani).

Re3eni oddélenych prostor a ubytovacich zafizeni:
Personalni oddéleni musi byt obezndmeno s moznostmi, jak feSit situace tykajici se
vyuzivani toalet a dalSich oddélenych prostor trans lidmi na pracovisti.

Podpora a osvéta:

Personalni oddéleni by mélo transgender zaméstnancim béhem jejich tranzice zpfistupnit
zdroje pro podporu duSevniho zdravi, informace o legislativé a pomoci zajistit tematicka
osveétova Skoleni pro pracovni tym a vedeni.
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EVIDENCE o
OSOBNICH UDAJU

Respektujte prani zaméstnance:

V situaci, kdy zaméstnanec*kyné odhali svou trans identity, je dilezZité zjistit, jakym
jménem a rodem chce oslovovat. Toto pfani je tfeba respektovat a preferované jméno
pouzivat v komunikaci vSude, kde je to mozné.

Pravni postup pro zménu jména a rodu:

V Ceské republice mohou transgender osoby legainé zménit své jméno podanim Zadosti
na matricnim ufadé v ramci procesu Gredni tranzice. Pozor v§ak na dvoji zménu! V prvni
fazi, dokud nebylo zménéno pohlavi Ufedné, Ize jméno zménit pouze na neutralni tvar.
V tom pfiipadé je tfeba predjimat scénar, Ze zména jména probéhne jesté jednou, a to na
tvar finéIni pfi Gfedni zméné pohlavi. Ufedné zapsany neutréini tvar také nemusi odpovidat
preferovanému jménu.

Aktualizace personalnich zaznamii:

Jakmile je jméno Ci pohlavi ifedné zménéno, mélo by personélni oddéleni aktualizovat
osobni spisy a zajistit, aby plvodni informace zlstaly divérné. Tento proces miize
zahrnovat zménu jména v pracovni smlouvé, v zaznamech k Cerpani benefitd, stanoveni
mezd a v dalSich oficidlnich dokumentech.

Informujte dalSi zainteresované strany:

HR oddéleni by mélo o zméné jména informovat dalSi oddéleni, jako napf. IT, mzdové
oddéleni a oddéleni benefitl, aby mohly odpovidajicim zplsobem aktualizovat své
zaznamy.

Ufedni zmény v dokumentech a registrech:

 Pracovni smlouva: Pokud zaméstnanec*kyné pozaduje zménu jména, musi byt toto
jméno uvedeno v pracovni smlouvé. V tom pfipadé bude nutné uzavfit dodatek
k pracovni smlouvé s novym jménem.

« Evidence zaméstnancl: V databazich evidujicich zaméstnance bude také nutné
aktualizovat ddaje o jméné. Historicka data v nékterych zaznamech ménit nelze, je ale
tfeba zajistit, aby nebyla déle sdilena.

« Platebni doklady: V pfipadé zmény jména bude nutné aktualizovat udaje

« tykajici se vyplat, aby byly zaslany na spravny ucet.

» Zdravotni a socidlni pojisténi: Pokud zaméstnanec*kyné zméni jméno, bude nutné
o této zméné informovat pojistovnu a aktualizovat ddaje v systému.

» Firemni e-mail: Pokud zaméstnanec*kyné pouzivd firemni e-mail, bude tfeba
aktualizovat jméno v e-mailové adrese.

» Pseudonym: Pracovni i jiné smlouvy je mozné uzavfit i pod pseudonymem, pokud je
pravni totoznost dané osoby v§em zainteresovanym stranam znama.

Zasady ochrany osobnich udaji:

GDPR definuje osobni ddaje jako veskeré informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby, vCetné jeji genderové identity. Je nutné zajistit, aby
s veSkerymi osobnimi ddaji tykajicimi se genderové identity zaméstnance bylo naklddano
v souladu s pravidly GDPR a aby tyto Udaje byly presné, aktualni a nebyly uchovévény déle,
nez je nezbytné.



SARKA HERMANOVA,

Péce o personal,
Skoda Auto

,KdyZ jsme dostali informaci o trans identité nasi zaméstnankyné, pfipravili
jsme ve spolupraci s nadfizenymi zaméstnankyné komunikaci pro jeji
nejblizsi tym i pro SirSi pracovni okoli. Nastavili jsme si spolecné s kolegy
z tymu Diverzity a inkluze pravidla, nastroje a moznosti pomoci jak trans
zameéstnankyni tak jejimu tymu. Pfipraveno bylo i vstficné pracovni prostredi
a neposledni fadé i nabidka pomoci od naseho firemniho psychologa“.

252 BENEFITY

JANA VYCHRONOVA,

21

Diversity & Inclusion
Manager,
Vodafone

Firemni benefity pro trans lidi nejsou garantované legislativou. Systém benefitil a sluzeb
zavisi na politice a praxi jednotlivych zaméstnavatelli. Zaméstnavatelé jsou povinni
respektovat genderovou identitu svych zaméstnancl*kyn a poskytovat jim rovny pfistup
ke véem nabizenym benefitlim a sluzbam.

To zahrnuje napfiklad pfistup k zdravotnimu pojisténi, které mize byt vyuZito pro pokryti
nakladl spojenych s hormonalni terapii ¢i chirurgickymi zakroky nebo k podpore v oblasti
duSevniho zdravi.

Které konkrétni zaméstnanecké benefity jsou relevantni pro trans osoby

« Terapeuticka sezeni jsou dostupnd v rozsahu béznych zaméstnaneckych benefitd.

¢ Prace z domova mlize docasné pomoci snizit stres ze socidlni interakce. Mize byt
také uzite¢na v ramci snizeni nakladl a stresu spojeného s cestovanim do prace.

*  Flexibilni pracovni doba miize stejné pomoci ulevit od stresu spojeného s procesem
tranzice na pracovisti a umozni planovani nezbytnych schilizek v pribéhu medicinské
a Uredni tranzice.

 Sick days pfedstavuji benefit ve formé placeného ¢i neplaceného volna, které mohou
trans lidé Cerpat i v rdmci rekonvalescence z chirurgickych zakrokUl. Je zéhodno tento
benefit zajistit i pro zakroky provadéné v zahranici.

¢ Hormony ¢i jiné benefity - mizete zvazit, zda svym transgender
zaméstnancim*kynim chcete ulehcit Zivot formou pfispévkl na hormonalni terapii ¢i
drobné kosmetické zakroky nebo laserové odstranéni vous( u trans Zen . Je mozné
zvazit vyuziti tzv. benefitnich programi a poskytovatele této péce zafadit mezi hrazené
sluzby.

,Nabizime trans kolegiim a kolegynim i Ghradu vybranych zakrok(, které
nepokryva zdravotni pojisténi, napfiklad lepSi hormonalni Iécbu, uhradu
operace Adamova jablka ¢i laser. Nasim cilem je koleglim a kolegynim
maximalné pomoci v tomto narocném obdobi, jelikoZ vime, Ze trans lidé jsou
z celé skupiny LGBTQ+ nejcastéji vystavovani Sikané.”
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HIRING

Neodrazujte slibne talenty!

PFi naboru trans osob do firmy by se personalisté méli fidit stejnymi zadsadami jako
u jinych kandidatek ¢i kandidatd a zaroven by méli mit na paméti specifickou situaci trans
lidi a zdsady komunikace s nimi.

Vyhnéte se diskriminaci:
Béhem naborového procesu nesmi dochdazet k diskriminaci trans osob. Genderova identita
ani prezentace by neméla byt pficinou pro zamitnuti kohokoli, kdo se uchdzi o praci.

Inkluzivita:

HR by mélo usilovat o vytvofeni inkluzivniho naborového procesu vstficného vici trans
lidem. Jednou z moznosti je pouzivani genderové neutrdlniho jazyka v pracovnich
nabidkach, zverejnéni zavazku firmy vGci diverzité a inkluzi a zéasad tykajicich se
genderové identity a projevd.

Ochrana osobnich tdaji:

Je nutné respektovat osobni informace trans osob uchézejicich se o praci. Nemély by byt
kladeny zbytecné otazky tykajici se jejich identity nebo procesu tranzice. Dotazy ohledné
genderu jsou pfipustné pouze v pfipadé, ze jsou relevantni pro pozadavky na dané
pracovni misto a mély by byt kladeny s respektem a citlivé.

Osloveni:
HR by mélo védét, jaké osloveni a rod dana osoba preferuje a pouzivat ho v priibéhu
celého procesu naboru.

7%

Pral*a byste si, aby vas zaméstnavatel aktivné
prosazoval LGBT+ rovnost na pracovisti?

9%

. Ano a rad*a bych se zapojil*a

. Ano, ale nevim, zda bych se zapojil*a

. Ne, je to kazdého soukromd véc
Nevim

Je mi to jedno

Je pro vas pfi hledani nového zaméstnani dilezZité, zda potencialni zaméstnavatel

bojuje proti diskriminaci a oteviené podporuje diverzitu na pracovisti?

Ano, je velmi dilezZité, aktivné vyhledavam
zaméstnani, ve kterém podporuji diverzitu (vcetné
LGBT+)

Ano, relativné diilezité, bylo by to dobré, ale neni
to pro mé rozhodujici.

Ano, pomérné dlilezité, podpora riznorodosti
a nediskriminace je dileZita, ale stejné jako dalsi
véci

Ne, neni to pro mé dilezité
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Queer Geography pro Pride Business Forum, LGBT+ lidé zaméstnani ve

verejném sektoru, 2021, https://www.pridebusinessforum.com/vyzkum2021
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ROLE LEGAL/COMPLIANCE

Co rika ceska legislativa

Transgender zaméstnanci*kyné maji oporu v rdmci tranzice i v Ceskych zékonech. Tykaji
se zejména ndsledujicich oblasti.

PRAVO NA ROVNE ZACHAZENi A VHODNE PRACOVNi PODMINKY

Antidiskriminacni zakon

Zékon €. 198/2009 Sh. , o rovném zachdzeni a o pravnich prostfedcich ochrany pred
diskriminaci poskytuje ochranu pfed rozdilnym zachdzenim na zakladé pohlavi, tzn.
i genderové identity. Upravuje tedy zékaz diskriminace a dodrZovani rovnosti
v pracovnépravnich vztazich. Zaméstnavatel ma povinnost zajistit rovny pfistup
k zaméstnani, odborné pfipravé a sluzebnimu povyseni a stejné pracovni podminky. Tedy
napf. pouzivani autentického jména, pfizplisobeni socialnich zafizeni, které v§ak nesmi
byt ani diskrimina¢ni pro mensinu, ani omezuijici pro vétsinu.

Zakonik prace

Dulezité jsou zejména nasledujici body:

Zameéstnavatelé jsou povinni zajistovat rovné zachazeni se véemi zaméstnanymi, pokud
jde o jejich pracovni podminky, odménovani za praci a o poskytovani jinych penézitych
pInéni a pInéni penézité hodnoty, o odbornou pfipravu a o pfilezitost dosahnout funkéniho
nebo jiného postupu v zaméstnani — §162.

Povinnost zaméstnavatele vytvaret podminky pro vykon zaméstnani - §38. Zaméstnavatel
je povinen zajistit bezpe¢nost a ochranu zdravi zaméstnanych osob pfi préci s ohledem na
rizika mozného ohrozeni jejich Zivota a zdravi, ktera se tykaji vykonu prace - §101.

ZMENA UREDNIHO POHLAVI A JMENA, LEKARSKE SLUZBY

Samotnou zménu pohlavi pak upravuje § 29 obcanského zékoniku , zdkon 373/2011 Sb.,
o specifickych zdravotnich sluzbach, a zakon 301/2000 Sh., o matrikdch, jménu
a pfijmeni, ve kterych je specifikovdna zména ufedniho pohlavi, zména jména a také
podminky pro dkony dostupné v ramci Iékafskych sluzeb.

OCHRANA PSEUDONYMU

Obcansky zdkonik rovnéz upravuje i moznosti pouziti jména, tedy presnéji feceno
pseudonymu. Transgender lidem, ktefi zatim nemohou oficidlné zménit své jméno,
umoznuje pouzit jejich pseudonym i v pracovnépravnich vztazich, a to v pfipadé, ze je
dana osoba znamd pod pfislusnym pseudonymem vSem z(¢astnénym strandm. V tom
pfipadé ma stejnou pravni vahu jako jméno: ,Clovék miZe pro urcity obor své éinnosti
nebo i pro soukromy styk viibec prijmout pseudonym. Prdvni jednéni pod pseudonymem
neni na ujmu platnosti, je-li zrejmé, kdo jednal, a nemiZe-li druhd strana mit pochybnost
0 0sobé jednajiciho. (2) Vejde-li pseudonym ve znamost, poZivd stejné ochrany jako
Jjméno.”
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JAK NA INTERNI SYSTEMY

A KOMUNIKACI

[ zmény na prvni pohled neresitelné jsou moznée

Interni systémy je nutné uzplsobit tak, aby v nich bylo mozné ménit jméno, rodné ¢islo ¢i
gender marker. Pro trans osoby je totiz nepfijemné mit informaci o své identité
dohledatelnou a zndmou prostrednictvim plvodniho jména a dalSich indikatord. Navic pro
né mlze byt komplikované a stresujici muset opakované vysvétlovat svou identitu a zadat
0 opravu Udaju.

KAM PUTUJi 0SOBNi INFORMACE A KDO JE ZiSKAVA

Osobni informace obvykle uchovavané v internich systémech, jako jsou databaze lidskych
zdroji (HR), systémy fizeni zaméstnanct a dalsi, mohou byt pfistupné i nékolika tymdm,
které mohou mit také vlastni databaze a systémy. Je nezhytné, aby zmény probéhly ve
vSech:

Personalni oddéleni (HR)

Vedeni:

Management a nadfizeni mohou mit pfistup k informacim o svych podfizenych,

aby je mohli efektivné spravovat, hodnotit vykonnost a podporovat jejich profesni rozvo;.

IT oddéleni:
IT tym mize mit pfistup k osobnim informacim v ramci spravy a Gdrzby internich systémd
a zajisfovani bezpecnosti dat.

Ugetni a finanéni oddéleni:
Tyto tymy mohou mit pfistup k osobnim informacim, jako jsou bankovni (idaje a darova
identifikacni Cisla, pro zpracovani mezd a plnéni dafiovych povinnosti.

Externi subjekty:
V nékterych pfipadech mohou byt osobni daje sdileny s externimi subjekty, jako jsou
zdravotni pojistovny, poskytovatelé benefitt, trady pro regulaci a kontrolu nebo auditofi.

JAK ZOHLEDNIT TRANS LIDI V INTERNICH SYSTEMECH

Prvni kontakt - formuldfe pro zajemce o praci by jiz mély obsahovat moZnost uvést
preferované jméno a osloveni.

Osobni tdaje jsou déle uchovavany zpravidla v centralnim evidencnim systému, ve kterém
by mélo byt mozné uvadét dva typy informaci:

« Ufedni jméno je legalné zaznamenano a spojeno s rodnym ¢islem zaméstnance. Toto
jméno se pouzivd v oficidlnich dokumentech a komunikaci s institucemi, jako jsou:

« mzdova evidence - pro zpracovani mezd a danovych odvodl je nutné
pouzivat Gredni jméno a rodné Cislo;

* socialni pojisténi - Gfedni jméno a rodné Cislo se pouzivaji pro zajiSténi
spravného pfiznani a evidence socialniho pojistén;

« zdravotni poji$téni - zdravotni pojistovny vyZaduji Gfedni jméno a rodné éislo
pro spravnou identifikaci a zpracovani zdravotnich narokd.



« Preferované jméno se pouzivd v kazdodennim zivoté a na pracovisti a to
v nasleduijicich situacich:
« interni komunikace - e-mail, seznamy zaméstnanci a organizacni fad,
jmenovky atd.,
« faktury a neformdlni dokumenty - v nékterych pfipadech je mozné na
fakturach a jinych neformalnich dokumentech uvést preferované jméno,
pokud to neni v rozporu s pravnimi pozadavky nebo firemnimi zasadami.

Sprava identity - v nékterych systémech Ize vytvofit vice identit, coz milze alespon
docasné pomoci vyfesit problém se zménou Udajli v pdvodnim profilu.

Interni komunikace
» E-mailové adresy
 Aktualizace e-mailové adresy: IT oddéleni nebo spravce e-mailového systému
aktualizuje e-mailovou adresu (alias) zaméstnance*kyné, aby odrazela
preferované jméno. Tento krok mlize zahrnovat vytvofeni nového e-mailového
Uctu, nebo pouze zménu aliasu existujiciho Gctu.
« Presmérovani e-mailli: Pokud je tfeba, nastavi se pfesmérovani e-mailli ze
staré adresy na novou, aby se neztratily dlilezité zpravy.
 Aktualizace podpisu e-mailu: Zaméstnanec*kyné upravi svij e-mailovy
podpis, aby zahrnoval preferované jméno.

» Pracovni aplikace - Teams, Skype, Slack atd.
V téchto systémech Ize zpravidla zménit jméno prostfednictvim admin centra, opét
pfes IT oddéleni, nebo je mozné vytvofit novy profil &i uvést k tomu stéavajicimu
poznamku nebo prezdivku.

* PC profily
Moznosti pro zménu jména existuji i v systémech jako je Microsoft Office. Ten je nyni
soucasti sady Microsoft 365, coZ znamend, Ze zména jména se obvykle provadi
v admin centru Microsoft 365, jehoz prostfednictvim Ize spravovat jak zobrazované
jméno, e-mailovou adresu i uzivatelské jméno.

MARTIN ZELENKA, ,V CSOB aktivné pracujeme na Upravé nasich internich systémd. Ne vechno
Data Governance & Expert jde tak hladce, jak bychom si predstavovali, ale véfime, Ze zejména
Diversity Leader, v komunikaci mame vsSichni mit moznost zvolit si identitu, kterd nas

CS0B reprezentuje.”
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ODDELENE PROSTORY

A ZARIZENI

Resenije éasto aZ prekvapivé snadné

Toalety a sprchy se ¢asto chapou jako jeden z hlavnich problémi tykajici se transgender
osob na pracovisti nebo ve Skolnim prostiedi. Situace ale neni zas az tak slozits, jak by se
mohla na prvni pohled zdat. Napfiklad neni tfeba se obavat nutnosti zasadnich stavebnich
dprav. Rada firem i instituci mé trans nebo nebinarni zaméstnance, kterym uz nyni bez
problémd poskytuje bezpecny a vhodny pfistup k hygienickym zafizenim. Jak na to?

Dulezité je vzit v potaz typ provozu, pracovni dobu a sloZeni tym0. Ve vyrobnim provozu
byva téma palCivéjsi nez v kanceldfi, kde nejsou prevlékarny ani spolecné sprchy a zéroven
nevznikd napor pred sménou a po ni. Hlavni je nastavit si pravidla a jasné je komunikovat.

Toalety, sprchy, satny

Pokud neméte k dispozici neutrdlni toaletu, kabinkové sprchy a oddélené previékarny, je
dllezité k hledani feseni pfizvat osobu, které se tyka. Pokud k tématu pfistoupite citlivé
a mate dobrou vili pomoci, feSeni se najde prekvapivé snadno. Na toaletu chodime
vSichni pfedevs$im z jednoho dlivodu a nékdy neni ¢as to fesit.

Rada z nas navstévuje kavarny ¢i sportovny, kde maji univerzalni toalety, a pohlavi zde
nikdo nefeSi. Jedna moznost je tedy nedélit toalety na Zeny/muze, ale uvést na dvefich
ikony znazorfujici jejich vybaveni (misa, pisoar, misa/pisoar), podle nichz si mohou
zameéstnanci vybrat, jakou toaletu je pro né komfortni pouzit.

Ve sprchach je zase idealni mit nainstalované kabinky Ci alespor prepazky, které od sebe
jednotlivé osoby oddéli tak, aby mély v ramci hygieny dostatecné soukromi a komfort.
Soukromé a intimni zazemi pfi hygiené je koneckonct skvélé i pro ostatni zaméstnankyné
a zaméstnance, zvlasté v obdobich jako je rekonvalescence, téhotenstvi atd.

Ne vzdy jsou vSak tato feSeni po ruce, a predev§im ve vyrobnich zdvodech je jejich
zavedeni prilis slozité ¢i mize trvat pfili§ dlouho. VZdy je pak dilezité promluvit si s lidmi,
ktefi se v situaci nachazeji - trans zaméstnanci a jejich tymem. V fadé pfipadi se da na
preferovaném vyuzivani toalet trans osobami hladce dohodnout a vykomunikovat reSeni
s pracovnim kolektivem.

Dal$i moznosti, jak z toho ven, je uzplisobeni pracovni doby tak, aby prestavky ¢i jeji konec
spadaly pro rizné tymy (i jeho ¢lenky a ¢leny) do riiznych ¢asovych intervald, tfeba po 15
minutach. To umozni komfortni vyuziti hygienickych zafizeni. V jiném pfipadé Ize tfeba
vyhradit jednu toaletu, ktera bude slouzit danému ¢lovéku i jako prevlékarna.

SARKA I'FIFBMANOVA{ ,Situaci s hygienickym zafizenim v provozu jsme vyfesili tim, Ze jsme
ecengZ;SOA:?o' vy&lenili samostatnou $atnu s toaletou.”
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JANA VYCHRONOVA, ,,Ggpdelr neu’EréInl' toalety ]SOU u nas standarde[n jiz fadu,let.. Z prﬁzlf’umﬁ
Diversity & Inclusion totiz vime, ze na pracow.stlch, kde tavtg .mozpostmrlem, I|dev napriklad
Manager, omezuji piti, aby nemuseli toaletu navstivit. Dale Sifime osvétu formou
Vodafone praktickych manual(i, napfiklad o coming outu na pracovisti, nebo brozuru
vénovanou pfimo trans tématu. Dobfe funguje také zaméstnanecka
skupina Pride in Vodafone, ktera porada béhem roku riizna setkdni nebo je

k dispozici i pro individudlni konzultace.”

Ubytovani, vyjezdy

V prvni fadé je dilezité vyjezd planovat uz s ohledem na danou situaci a hledat, pokud je
to mozné, oddélené ubytovaci prostory. Pokud to neni mozné oSetfit jiz ve fazi planovani,
prodiskutujte situaci s témi, kdo budou spole¢né ubytovani vyuzivat - budou mit moznost
dohodnout se na komfortnim sdileni téchto zafizeni.

Aktivity

Pracovni aktivity uz v soucasné dobé nejsou rozdéleny podle pohlavi. Nicméné existuji
urcité profese, kde jsou vyzadovany urcité fyzické nebo zdravotni predpoklady a kde jsou
v ramci ochrany zdravi a bezpecnosti prace stanovena specialni pravidla pro zatéz
zaméstnancid*kyn. Ty je tfeba brat v potaz i v pfipadé trans osob na pracovisti.

MARTINA ,Problém neni najit pro trans lidi technické nebo IT feSeni, to se da najit
Z!MM_ERMANN' vzdycky. Je ale potfeba zménit mindset lidi ve firmé, aby byla vile téma
Diversity Manager, trans lidi fesit.”

Skoda Auto
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TRANS KLIENTELA
A ROLE PERSONALU

Jak zviadnout klientsky kontakt na jednicku

Front office tvofi primarni linii kontaktu firem s klientelou, je proto klicové, aby mél
persondl zvladnutou citlivou a respektujici komunikaci s transgender lidmi. Klicovou roli
hraje jeho proskoleni a zajiSténi, aby kontakt s trans klientelou zvladali na jednic¢ku. Pokud
tapete, vzdy mizete kouknout na nase Komunikacni desatero.

Nezbytnym zakladem je nékolik nasleduijicich rad:

Bud'te zdvorili a respektujici: Chovejte se ke svym klientdm*kam vzdy s respektem, bez
ohledu na jejich genderovou identitu. Vyvarujte se domnének o genderu na zakladé
vzhledu nebo jména.

Pouzivejte spravné osloveni: Pokud vam klient*ka sdéli svij rod a zajmena, konzistentné
je pouzivejte. Pokud si nejste jisti, jaky rod pouzit, mizete se vzdy zdvofile zeptat nebo
pouzit genderové neutralni jazyk, dokud neziskate vice informaci.

Zeptejte se na rod a jméno: Otazkami ,Jaky rod preferujete?" ¢i ,Jaké jméno pouzivate?”
date najevo, Ze respektujete genderovou identitu svych klientli*ek a chcete vyhovét jejich
potfebam.

Pouzivejte genderové neutralni jazyk: Pfi obecném oslovovani mlizete misto ,ddmy" nebo
,panové" pouzivat genderové neutralni vyrazy jako ,lidé", ,vSichni" nebo ,klientela". Anebo
misto konkrétniho osloveni v pozdravu uvést pouze klasické ,Dobry den”.

Zachovavejte divérnost: Je dilezité respektovat soukromi klienta*ky a nesdélovat jeho
identitu ani jiné osobni Udaje bez jeho*jejiho souhlasu. Pokud potrebujete pozadat o dalsi
informace, ptejte se citlivé a diskrétné.

Zajistéte inkluzivni toalety: Pokud je to mozné, zajistéte genderové neutralni toalety
s uzavienou kabinkou, které milze bez ostychu vyuzit kdokoli. Pokud to neni mozné,
nezamezujte klientim*kam pouzivat toalety, které odpovidaji jejich genderové identité.
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CUSTOMER JOURNEY

Jak ji trans lidem co nejvice zprijemnit

eowv I ” y e O v ° ”
Zjistovani idaju a sbér informaci
To probiha predevsim prostrednictvim formulaf na webovych strankach nabizenych
produktli. Zde vétsinou neni nutné genderovou identitu fesit. Je-li to vSak nezbytné pro
icely osloveni v dalsi komunikaci, doporucujeme zjistovat preferované osloveni a nikoli
Jpohlavi”, pfipadné mit kolonku pro oboji. Vhodné je mit tuto moznost na paméti uz pfi
vyvoji aplikace, coz usetfi jak naklady, tak pracovni kapacity.

Otazky na pohlavi

Pokud to neni nutné, neptat se, ale jestlize se ptate, vysvétlit jaky je (el vaSeho dotazu
(napf. odlisny rating u pojistén).

Komunikace telefonicky a face to face

Je tieba pocitat s tim, Ze hlas osoby v telefonu ¢i vzezieni klienta na pobo¢ce nemusi
odpovidat informacim uvedenym ve formulafi. To je v pofddku, ddaje mohou byt zastaralé,
je ovéem dulezité fidit se podle sebeprezentace dané osoby. Kdyz nevite, v jakém rodé ji
oslovovat, staci se citlivé a s respektem zeptat (viz Komunikacni desatero).

Zadavani klientii do systému

Klientska databaze by idedlné méla umoznit zadat preferované osloveni, které by mohlo
misto s frazi Vazend pani/véZeny pane pracovat pouze s kiestnim jménem. Vzdy je
vhodné pouzit pole Pozndmka, kam Ize kromé ufedniho jména a rodu pro Gcely dalSi
komunikace zapsat i preferované jméno a identitu.

Zména jména, pripadne rodného cisla v systému
Ta by méla probéhnout jako je tomu i v jinych pfipadech a systém by mél tuto dpravu
umoznovat.

Ovérovani dat (skenovani doklad(l)
Je potieba je provadét pouze v pfipadé a ve fazi uzavirani smluv, kdy je to nutné (napf.
u smluv na bankovni produkty).

W w W W W W

JANA VYCHRONOVA ,Loni jsme zjednodusili krok zmény (daji pro naSe trans zakazniky
Diversity&lnclusior; a zakaznice. Doposud museli s novym dokladem na pobocku nebo volat na
Manager, zakaznickou linku. Dnes mohou Upravu provést sami v samoobsluze
Vodafone a vynechaji tim osobni navStévu a nutnost se vyoutovat pred dalSim

¢lovékem.”
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PROPAGACE A MARKETING

Nebojme se trans reprezentace

30

W W W W

Zastoupeni trans a nebindrnich osob v interni i externi komunikaci, marketingu a PR
vystupech je jednou z moznosti, jak zviditelnit jejich existenci i témata a ukdzat, Ze si
jejich talentli cenime.

Zaroven diky prezentaci diverzity v marketingu mize vase firma oslovit jesté Sirsi
klientelu.

Co miZe tento pristup vasi firmé prinést:

Vetsi zakaznickou zakladnu

Prezentace diverzity v marketingu mize prilakat $irsi zakaznickou zakladnu, véetné lidi
z rliznych skupin, ktefi se citi vice zahrnuti a identifikuji se s firemnimi hodnotami.

Posileni znacky

Prezentace diverzity v marketingu mize také posilit obraz znacky. Firmy, které jsou
vnimany jako inkluzivni a podporujici riznorodost, ziskavaji pozitivni povést a mohou byt
vnimany jako moderni a inovativni.

v o
Podporu zaméstnancu
Prezentace diverzity v marketingu mze také podpofit zaméstnance, vCetné trans osob,
které ve firmé pracuji. Zaméstnanci mohou byt hrdi na to, Ze pracuji pro firmu, kterd je
inkluzivni a podporuje riznorodost.

Posun spolecnosti

Prezentace diverzity v marketingu miize také pomoci posunout spole¢nost a zménit
vnimani lidi o téchto tématech. Firmy mohou byt pionyry a podporovat zmény ve
spolecnosti, coz miize mit dlouhodobé pozitivni dopady na v§echny zicastnéné strany.
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MASTERCARD - PROCENTO NEBINARNi KLIENTELY:

Priizkum v 16 zemich Evropy a Severni Ameriky z roku 2022,
ktery se zaméroval na trendy nebinarni populace z pohledu
ucelu a funkce karty Mastercard True Name:

2,8 % 41%

lidi uvadi, Ze zna

vse_ch uc_astr_nkg prizkumu nikoho, kdoje
se identifikuje jako o

o nebinarni
nebinami

49 %

uvadi, Ze maji pochopeni
pro osoby, které se nechtéji
identifkovat ani jako muz,
ani jako Zena

osob, které se identifikuji
44 0/ jako nebinami, uvadi, Ze jsou
(1) sami se sebou veelku
spokojeny

Procento nebinarni klientely v CR spole¢nosti Mastercard dle
prizkumu z roku 2022:

3,3% se identifikuji jako nebindrni
12% preferuje praci pro firmu, ktera respektuje nebinaritu
8% preferuje sluzby a produkty firem, které berou v potaz nebinérni osoby

‘u

Intfeducing

Tr%e Ndme"

bx mastercard
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Lenko, fekni nam prosim nejdriv, kde pracujes a jaka je tvoje role ve firmé.

Pracuji na pozici senior software engineer v prazském R&D centru firmy Pure Storage,
ktera je ¢lenem Pride Business Fora. Pure Storage se sidlem v Mountain View v Kalifornii
technologii SSD Flash. Firma vyviji jak hardware, tak i vlastni operacni systém a také
software na spravu svych zafizeni, kterda se mohou pysnit mimofadnou energetickou
Uspornosti, vykonem a spolehlivosti. Firma v soucasnosti patii mezi nejrychleji rostouci
spolecnosti v Silicon Valley a v Praze pred par lety oteviela jedno ze svych vyvojovych
a vyzkumnych center.

Vybirala sis zaméstnavatele podle jeho pristupu v oblasti LGBTI+?

Nikoli. Recruiterka mé aktivné kontaktovala sama na zékladé mého LinkedIn Gétu. Firmu
jsem si vybrala hlavné proto, Ze na mé udélal velky dojem zplisob, jakym bylo vedeno celé
vybérové fizeni. Jednalo se o sérii testli a pohovord, které mély predev§im za (kol zjistit,
jakym zplisobem uchaze¢ uvaZzuje a jak pfistupuje k feseni problému. O tom, Ze jsem trans
Zena, jsem se v rané fazi pohovord zminila hlavné proto, Ze jsem vefejné cinna.
Potfebovala jsem se domluvit na ¢asové flexibilité a protistranu zajimalo, o jaké aktivity se
jedna.

Vysli ti ohledné tvych LGBTI+ aktivit vstfic?

Ano, firma ma zdjem podporovat diverzitu a z mého aktivismu byli pfimo nadseni.
Vychazeji mi vstfic, co se tyce ¢asové flexibility, pokud to nenarusuje praci na projektech.
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Méla jsi pfi nastupu na nové pracovisté coby trans Zena z néceho obavy?

Neméla, protoze jsem védéla, ze v IT firmach s tim obvykle problém nemaji. Byla jsem ale
zvédava, jestli pfistoupi na to, abych mohla vSude pouzivat své preferované jméno.
Nakonec byl jejich pfistup naprosto ukdzkovy, a to i presto, Zze jsem byla v prazské
pobocce prvni pfipad trans Clovéka.

Rikas, Ze to Slo hladce, mizes byt konkrétni v éem a co pro tebe bylo naopak

Firma, kde pracuji, ma zdjem o budovani diverzniho pracovniho prostfedi, a tak se mi
snazili vyjit ve v§em vstfic. Komplikované to bylo spiSe pro lidi z HR, ktefi se s takovou
situaci setkali poprvé a museli fadu véci konzultovat s pravnickym oddélenim
a s centrdlou v Kalifornii. Byla jsem prvni zaméstnanec v Praze, ktery pouziva jiné jméno,
nez jaké méa v dokladech. Nakonec byl nejvétsi problém u externiho dodavatele
s vystavenim Multisport karticky, kterou mi odmitli vydat, protoze se neshodovalo jméno.
Po intervenci ze strany HR se to ale povedlo, jen jsem si musela pockat do dalSiho mésice.

Jak se tedy pracovalo s tim, Ze mas jiné jméno v dokladech?

Pro vSechny kolegy a kolegyné jsem Lenka Kralova - toto jméno se objevuje ve vSech
internich systémech, e-mailové adrese i podpisu, ve Slacku a dokonce i na vstupni karticce
do budovy. Jediné misto, kde je uvedeno moje tfedni jméno, je moje smlouva, HR a payroll
systémy. Kolegové, ktefi nepracuji v HR, vlastné ani nemaji moznost moje ufedni jméno
Zjistit.

Co se tyce prijeti od kolegl, tak jsem nezazila Zadny nevhodny komentaf, zadné vlezlé
otézky a ani jeden hloupy vtipek na svou identitu. Pracuji ve firmé, kde vSichni musi projit
velmi narocnym technicky zamérenym vybérovym Ffizenim, a to samo o sobé uz zarucuje
néjakou uroven. Je také dllezité zminit, Ze soucdsti onboardingu byla i vyukovd videa
0 diskriminaci a nevhodném chovani a nasledné testy nabytych znalosti, kterymi musi
vSichni béhem zkusebni doby projit - ty se samozrejmé tykaji i vztahu k mensinam.

Na zakladé tvé dobré zkuSenosti - na co se maji zaméstnavatelé zaméfit predevsim,
pokud maji trans zaméstnance?

Trans lidé jsou presné ta oblast, kdy kazdy zaméstnavatel mlze ukazat, jestli to mysli
s diverzitou upfimné, nebo jestli je to jenom péza a prazdné fraze. Trans lidé totiz
potfebuji vic nez jen vyvésit duhovou vlajku na budovu nebo den volna pfi snatku
(registraci). Zijeme v zemi, kterd pro Gfedni zménu pohlavi a s ni spojenou zménu jména
vyzaduje odfezani zdravé casti lidského téla. Moznost pouzivat svoje jméno vSude, kde je
to mozné, je ten nejvétsi benefit ze vSech! Firmy maji asto zkreslené pfedstavy, kde je
pouzivani dredniho jména nezbytné z pravniho hlediska, a Casto tvrdi, ze je nutné
i v situacich, kdy ve skutecnosti neni.

A co bys poprala trans lidem, ktefi chtéji udélat na pracovisti coming out?

Coming out jsem zazila ve svém pfedchozim zaméstnani, coz byla pro zménu mala ceska
firma o 20 lidech, ktera provozuje e-shop a systém na prodej a odbavovani vstupenek na
kulturni a sportovni akce a také webovy informaéni a zpravodajsky portdl o kultufe.
Vzpominam, jak obfi stres to byl. Byla jsem vyoutovana v té chvili jen jedné kolegyni
a rozhodla jsem se vystoupit na pravidelné spoleéné snidani, pfi které $éf obvykle mluvil
o hospodarskych vysledcich firmy a planech na dal$i mésic. Byl to jeden z mych nejvic
stresujicich zazitkd v zivoté, ale dopadlo to skvéle. Hlavné kvili osobnosti majitele firmy,
ktery byl velmi podporujici. Ve firmé jsem nakonec skondéila kvili propousténi souvisejicim
se Spatnou hospodarskou situaci v oblasti kultury po covidu.

Lidem, co se ke coming outu chystaji, bych poprfala hlavné pevné nervy a odhodlani. Moc
dobfe vim, jaka Uzkost je s tim spojena, ale pak vétSinou pfijde velka Uleva, a i kdyby se
stalo, Ze k prijeti nedojde, ¢lovék pak alespon vi, na ¢em je, a mlize se podle toho zafidit.
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PRIDE BUSINESS FORUM

Nadacni fond Pride Business Forum je jedinou organizaci
v CR, kterd se zaméfuje na systematickou podporu
LGBT+ lidi na pracovisti. Usilujeme o férovy a spravedlivy
pfistup zaméstnavatell ke vSem lidem bez ohledu na
jejich vztahovou orientaci a genderovou identitu. Jsme
profesiondlnim  partnerem pro firemni i statni
zaméstnavatele, kterym nabizime Siroké portfolio sluzeb
a nastroji k vytvareni pracovniho prostiedi, kde se
LGBTI+ zaméstnanci mohou rozvijet a plné vyuzivat svij
potencial.

www.pridebusinessforum.com
info@pridebusinessforum.com

TRANSPARENT

Organizace, kterd se od roku 2015 vénuje podpofe
a prosazovani prav trans a nebinérnich osob v CR. Kromé
podpirnych a poradenskych aktivit nabizi v dané
tématice také Skoleni a konzultace pro instituce, Skoly
a firmy.

www.jsmetransparent.cz
info@jsmetransparent.cz



POTREBUJETE PORADIT,

JAK NA SPECIFIKA PECE
0 LGBTQ+ TALENTY
VEVASIFIRME? e

Na miru vasim potifebam radi pfipravime:

« praktické privodce pro HR, management nebo pracovniky
klientské zony

« interni diskuze otevirajici téma SirSimu zaméstnaneckému
publiku

« hloubkové $koleni formou interaktivnich workshopli

V Pride Business Féru pomahame zaméstnavatelim v zavadéni
rovnych podminek pro LGBT+ zaméstnance a zaméstnankyné,
vénujeme se emancipaci LGBT+ lidi a usilujeme o zlepSovani
kvality jejich Zivota i mimo pracovisté.

INFO@PRIDEBUSINESSFORUM.COM
WWW.PRIDEBUSINESSFORUM.COM

IDE
6 Sishies
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SLOVNICEK POJMU

KTERE SE VAM MUZOU HODIT
NA PRACOVISTI
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Cis(gender) osoba - osoba, jejiz genderovd identita je v souladu s tim, jaké pohlavi ji
pfipsali po narozeni (napf. osoba, kterou po narozeni oznacili jako muze a ktera se citi
jako muz, je cis muz)

Coming out - z ang. coming out of the closet; proces uvédomovani si své sexualni
orientace nebo genderové identity a sdileni informace o této skutecnosti s okolim; vnitini
coming out - ¢lovék rozpoznavd svou orientaci Ci identitu; vnéj$i coming out - ¢lovék se
sveéruje se svou orientaci Ci identitou druhym

Crossdressing (CD) - akt oblékdni odévu, ktery je v dané spolecnosti tradicné pfifazovan
opacnému pohlavi, osoba praktikujici crossdressing se nazyvd crossdresser;
crossdressing je praktikovan lidmi bez ohledu na genderovou identitu a sexudlni orientaci

Deadnaming - nevhodné uZiti starého jména vétSinou u trans ¢lovéka

Drag - jedna z forem umélecké prezentace, kdy se muzi (drag queens) i Zeny (drag kings)
bez ohledu na svou sexualni orientaci stylizuji do dané genderové role za pomoci ¢asto
zvyraznénych az parodovanych atributd pfifazovanych tradiéné danému pohlavi

Dysforie - negativni pocity, které vyvolavaji urcité télesné vlastnosti, jez nejsou v souladu
s pocitovanym rodem clovéka, vétsina trans lidi pocituje riizné silnou dysforii

Gender (rod) - socidlni role, se kterou se lidé identifikuji na zadkladé své genderové
identity; jde o socidlni konstrukt, ke kterému se poiji urcité atributy souvisejici se vzhledem
(volba obleceni, barev, liceni, doplnkid atd.), chovanim nebo ocekavanimi ze strany
spolecnosti, li§i se historicky a geograficky

Genderova identita - pocitovana pfislunost k urcitému pohlavi, pfipadné absence této
prislusnosti, nemusi souviset s pohlavim pfipsanym po narozeni
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Genderové nekonformni osoba - je takovd, jejiz genderovy projev zcela nenapliuje
ocekavani, které se vaze k Zenské ¢i muzskeé roli ve spolecnosti

Genderovy projev (gender expression) - to, jak lidé navenek vyjadfuji svoji genderovou
identitu; neznamend to ov§em, Ze pokud se cis Zena projevuje maskulinné, je o to méné
Zena, a podobné

Intersex osoba - zastfeSujici termin oznacujici osobu, u niZ nelze jednoznacné urgit, zda
je muzského ¢i Zenského pohlavi

LGBTI+ - zkratka zastfeSujici osoby nevétSinové sexudlni orientace nebo genderové
identity, pficemz L = leshy, G = gayové, B = hisexudlni osoby a T = transgender osoby,
| jako intersex osoby. Nékdy je mozné se setkat i s dalSimi pismeny v ramci této zkratky,
které zde reprezentuje +

z4jmena nebo nevhodné osloveni; mize jit o disledek omylu, Ihostejnosti, nebo zamérné
snahy urazit, tj. jde o projev transfobie; je spojeno s pojmem deadnaming (nevhodné uziti
starého jména vétsinou u trans ¢lovéka)

Nebinarni ¢i genderqueer osoba nebo osoba v ramci genderové diverzity - osoba, ktera

nedokaze zcela zapadnout ani do jedné ze Skatulek muz i Zena, genderova identita této

skupiny lidi je velice pestra, nejcastéji se nebinarni lidé identifikuji nasledovné:

» Genderfluid osoba - je takov4, jejiz genderova identita se méni

* Intergender osoba - je takovd, jejiz gender je nékde mezi gendery, nebo jejich
kombinaci

» Bigender osoba - takovd, jejiz genderova identita se méni z muzské na zenskou
a naopak, v zavislosti na kontextu nebo na situaci

» Trigender osoba - je takova, jejiz genderovd identita se pohybuje mezi muzskou,
zenskou a tretim pohlavim v zavislosti na kontextu nebo na situaci

» Androgynni osoba - je takova, jejiz podoba &i identifikace je mezi femininni
a maskulinni, a kterd tedy prezentuje gender bud'to smiseny, nebo neutralni

» Pangender osoba - je takov4, jejiz genderova identita je souhrnem vSech identit

» Agender osoba - je takova, kterd neciti prislusnost k zddné genderové identité

» Genderless osoba - je takov4, ktera se neidentifikuje s Zddnym genderem

* Dvoji duch - osoba, kterd ve svém zivoté naplruje role obou tradicnich pohlavi; tento
pojem byl uzivan mezi plvodnimi obyvateli Severni Ameriky, ale v soucasnosti jej
pouzivaji i jiné kultury

Passing - byt vniman*a a akceptovan*a druhymi v rdmci genderové identity, kterd je

¢lovéku vlastni

Pohlavi - biologickad kategorie, na jejimz zakladé jsou lidé podle fyzickych znakl pfi
narozeni traditné oznacovani za Zeny nebo muze

Queer - zastreSujici vyraz pro osoby mensinové sexudlni orientace Ci genderové identity,
pivodné to bylo pejorativni oznaceni leseb a gay(, nékterymi lidmi je tento termin vniman
stale jako urazlivy a homofobni

Trans(gender) osoba - osoba, jejiz rod se neshoduje s tim, jak ji oznacili po narozeni;
pojmy trans (transgender) jsou pfidavna jména

Trans(gender) Zena (také transfemininni osoba) - Zena, které byl po narozeni na zakladé
pohlavnich znakl pfifazen muzsky gender, ale s muzskou roli se neztotoznuje

Trans(gender) muz (také trans maskulinni osoba) - muz, kterému bylo po narozeni na
zakladé pohlavnich znaki pfifazen Zensky gender, ale s Zenskou roli se neztotoznuje
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Transfobie - diskriminace, odpor nebo iracionalni strach z jiné nez cisgender identity Ci
osob v rdmci genderové diverzity

Transsexual - zastaraly a nevhodny pojem, ktery se vaze k diagnéze, navic genderova
identita nesouvisi se sexualitou

Tranzice - proces nabyvani vizualnich a télesnych charakteristik a socialni role, ktera je

v souladu s genderovou identitou ¢lovéka, pficemz rozliSujeme:

« fyzickou tranzici, kterd m(ize zahrnovat hormondlini terapii (HRT), chirurgické zmény
nebo rlizné jiné dpravy zevnéjsku (napf. laserové odstranovani vousd),

+ (redni tranzici - zména oznaceni genderu, jména, rodného ¢isla v dokladech a jinych
Urednich dokumentech,

« socialni tranzici - Zivot v rimci pocitované socidlni role.

Travesti/drag umélec*kyné - ¢lovék, ktery se previéka do Satli obecné pfisuzovanych
opacnému pohlavi za ucelem uméleckého vystoupeni, v jehoz rdmci predvadi ¢i paroduje
zndmé umélkyné*umélce; obcas se zaménuje s pojem transvestitismus, kde vSak jde
o prevlékani se do Satli opacného pohlavi za Gi¢elem vlastniho potéseni

Treti pohlavi - genderova kategorie existujici v nékterych spolecnostech, které
rozeznavaji vice nez dva rody
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