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Vnitfni zaméstnanecké skupiny, v anglictiné Employee Resource
Groups, predstavuji uskupeni zaméstnancul a zaméstnankyri na
zakladé sdilené identity, pavodu, zkusenosti Ci zajmd, které je
zaroveri formalné ustanoveno ¢i podporovano vedenim firmy.
Ackoliv se jejich podoba a cinnost lisi, jejich hlavnim cilem je
zpravidla podpora hlasu dané skupiny v ramci spolecnosti, stejné
tak se venuji vzdélavani, osveté Ci poradenstvi.
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Uvod

Diverzita a inkluze se v poslednich letech staly pilifem
mnoha celosvétové uspésnych organizaci. Firmy reaguji na
data vypovidajici o zkusenostech LGBTQ+ lidi na
pracovistich, které bohuzel jesté stale Casto zahrnuji
predsudky, mikroagrese i pfimou a neprimou diskriminaci.
Vnitfni zaméstnanecké skupiny, v angli¢tiné oznacované
nejcastéji jako Employee Resource Groups, predstavuiji
podporu (nejen) LGBTQ+ osob jednak v podobé iniciativy
samotnych zaméstnanci a zaméstnankyn, ale také vys$sim
zapojenim managementu organizace. Ac¢koliv je tento
koncept v zapadnich zemich znamy jiz od druhé poloviny
minulého stoleti, do Ceské republiky se dostava az

v poslednich letech. Tato priru¢ka vychazi z prvniho
vyzkumu uskutec¢néného v ceském prostredi, a odrazi tak
praxi konkrétnich ¢eskych zaméstnavatelt.

Vnitini zaméstnaneckou skupinu miize zalozit libovolna
firma, co se tyCe jeji formalni struktury, je vhodna pro
firmy stfedni a vétsi velikosti. V sou€asnosti jsou vnitrni
zaméstnanecké skupiny nejrozsirenéjsi ve velkych
nadnarodnich firmach, které tento trend zavadi ve svych
pobockach po celém svété. Tento koncept je vSak
univerzalni a Ize ho zavést také v odvétvich mimo
kancelarské typy pozic, jako jsou vyrobni Ci logistické
organizace, nebo ve statnich institucich. Z tohoto dlivodu
brozura obsahuje rovnéz kratky korporatni slovnik, ktery
vam pomuze zorientovat se v terminech bézné uzivanych
v mezinarodnich firmach, takze vam prirucka mulze
plnohodnotné poslouzit zejména jako inspirace. LGBTQ+
lidé jsou pritomni ve vSech oblastech pracovniho sektoru
a vnitfni zaméstnanecké skupiny mohou velmi efektivné
prispét k odstranovani predsudku a diskriminace.

Priru¢ka je vhodna pro zaméstnance i zaméstnankyné i pro
osoby v manazerskych pozicich ¢i specialisty

a specialistky v HR a diverzité a inkluzi. Nasledujici
kapitoly vas provedou krok po kroku — od zptisobu
zalozeni pres vedeni a rozvijeni zaméstnanecké skupiny -
a poskytnou rfadu konkrétnich pfiklad(i z praxe. Nezalezi na
tom, zda o vytvoreni skupiny teprve uvazujete, nebo jiz
mate pokrocilejSi zkusenosti, v pfiru¢ce naleznete spoustu
uzite€nych tipu. Presto vsak k jednotlivym tématim vzdy
pristupujte jako k doporuceni a berte v potaz konkrétni
kontext vasi organizace. Inspirujte se zkuSenostmi
ostatnich firem a nebojte se experimentovat, kazdy krok

k LGBTQ+ inkluzi je vyznamny a mlze mit obrovsky dopad
na zkusenosti konkrétnich lidi v organizaci.



Diverzita a inkluze

v praxi: Vnitrni
zaméstnaneckeé
skupiny

Strategie diverzity a inkluze jsou v sou¢asnosti béznou
praxi mnoha lokalnich i mezinarodnich firem. Pojem
ydiverzita®“ znadi rGznorodost zaméstnancu

a zaméstnankyn. Rlznorodost pfitom znaci jak identitarni
kategorie, jako je gender, vztahova orientace, vék Ci rasa,
tak faktory jako komunikacni styl, vzdélani, rodinna
situace, zkusenost ¢i nabozenstvi. Organizace si
uvédomuiji, Ze rliznorodé pracovni tymy jsou
katalyzatorem inovace a uspéchu. Zaroven moderni
organizace potrebuje odrazet slozeni spole¢nosti, pro
kterou poskytuje vyrobky Ci sluzby, aby zajistila svou
konkurenceschopnost.

Jestlize kazdy v organizaci ma naplnit sv(j potencial, je
tfeba klast dliraz rovnéz na tzv. inkluzi, tedy zacleriovani.
Cilem je, aby se lidé s rozdilnou zkuSenosti a potrebami
citili v organizaci bezpec¢né, a mohli tak v pracovnim
prostredi byt autenticti, bez nutnosti skryvat svou identitu
nebo zkusenost.

Organizace proto rozvijeji svou firemni kulturu
implementaci strategii diverzity a inkluze, tzn. programy
a projekty, které podporuji rizné skupiny na pracovisti,
edukuji a informuji vSechny zameéstnance/zaméstnankyné
a analyzuiji vnitfni procesy tak, aby byly skute¢né
spravedlivé. Pravé vnitini zaméstnanecké skupiny jsou
jednim z nejvyraznéjsich nastroj(i, které napomahaiji

v v o

pracovisti.

Vnitini zaméstnanecké skupiny, v angli¢tiné Employee
Resource Groups, predstavuji uskupeni zaméstnancu
a zaméstnankyn na zakladé sdilené identity, ptuivodu,
zkusenosti ¢i zajml, které je zaroven formalné
ustanoveno ¢i podporovano vedenim firmy. Acékoliv se
jejich podoba a ¢innost lisi, jejich hlavnim cilem je
zpravidla podpora hlasu dané skupiny v ramci
spoleénosti, stejné tak se vénuji vzdélavani, osvété ¢i
poradenstvi.

Vnitfni zaméstnanecké skupiny jako jeden z nastroju
Fizeni diverzity firem existuji v zapadnich zemich jiz od
60. let minulého stoleti, kdy vznikly jako reakce na rasové
napéti ve Spojenych statech americkych, a to ve formeé
vnitrofiremnich podplirnych skupin pro afroamerické
zameéstnance/zaméstnankyné. Jako uplné prvni



spolec¢nost, ktera vytvorila spravni vybory s cilem resit
otazku diskriminace a pomoci vytvofit férové firemni
prostredi, se uvadi Xerox Corporation. V druhé poloviné
dvacatého stoleti se pak trend zaméstnaneckych skupin
rozsifil do dalSich zapadnich zemi.

V soucasnosti se vSak ¢innosti zaméstnaneckych skupin
neomezuji pouze na otazky rasy, ale vznikaji dle potieb
zaméstnancll a zaméstnankyn na zakladé sdilené identity
Ci zkuSenosti. Existuji tak skupiny podporujici nej¢astéji
zeny (konkrétné v technologickych odvétvich €i

v managementu), pracujici pochazejici z riznych region(
a kultur, mladsi, nebo naopak starsi generace na
pracovisti, pfipadné pravé LGBTQ+ komunitu. V ¢eském
prostredi jsou tyto skupiny relativné novym trendem,
ktery se zacal v korporacich objevovat teprve

v poslednim desetileti, avSak vyznamné se rozsifuje.

Klicovou vlastnosti vnitfnich zaméstnaneckych skupin je
jejich formalni zakotveni v organizaci. Nejedna se tedy

o neoficialni uskupeni zaméstnancl a zaméstnankyn
spolec¢né travicich Cas, ale o pracovni skupinu, ktera se
vénuje - v tomto pripadé - podpore LGBTQ+ lidi.

CrsreEEAdEEEENE. . c«oENENEENSEEEEEE




Business Case

pro LGBTQ+ vnitrni

zameéstnanecke
skupiny

Uvazujete-li o zalozeni vnitfni zameéstnanecké skupiny, 1

nasledujici kapitola vam predstavi kliCové argumenty, Napiiklad: McKinsey &

které Ize vyuzit pfi vyjednavani s vedenim organizace. Company, Diversity wins: How
. , . . o . . o inclusion matters (https://www.

Zameéstnanecka skupina totiz predstavuje skutec¢né mckinsey.com/featured-

univerzalné vyhodny nastroj pro zlep$eni situace LGBTQ+  nsights/diversity-and-inclusion/

.o , i ) . . . diversity-wins-how-inclusion-
osob, ale rovnéz snadné a nenakladné zatraktivnéni matters

organizace na trhu prace.

Pro¢ se zabyvat LGBTQ+ inkluzi

Vyzkumy dlouhodobé potvrzuji', ze organizace, které se
diverzité a inkluzi vénuji, maji vétsi Sanci dosahnout
pracovni prostredi umoznuje vysSi miru angazovanosti
pracujicich, a zaroven tak zvysuje celkovou produktivitu
organizace. Diverzni tymy pak vykazuji nizSi miru
chybovosti, a naopak vyssi miru kreativity a inovace.

Business case pro diverzitu zstava dlouhodobé silny.
Pravdépodobnost finanéni nadprimérnosti:!, %

Podle genderové diverzity Podle etnické rozmanitosti

Pro¢ ma Dodavani Rozmanitost Proé¢ ma Dodavani Rozmanitost

rozmanitost rozmanitosti3 vede rozmanitost rozmanitosti¢ vede

vyznam?2 k uspéchu* vyznam?® k uspéchu?’
+15 % +21 % +25 % +15 % +21 % +25 %

59

55 I 55 I 58

2014 2017 2019 2014 2017 2019

@ dolni kvartil horni kvartil

1 | Pravdépodobnost finanéni nadpridmérnosti ve srovnani se stfedni hodnotou narodniho primyslu: p-hodnota <0,05, s vyjimkou dat z roku
2014, kde je p-hodnota <0,1

2| n = 383, Latinska Amerika, Velka Britanie a USA; zisk pfed troky a danémi (EBIT) marginal 2010-13

3| n =991, Australie, Brazilie, Francie, Némecko, Indie, Japonsko, Mexiko, Nigérie, Singapur, Jihoafricka republika, Velka Britanie a USA; EBIT
marginal 2011-15

4| n =1 039; spolecnosti z roku 2017, pro které jsou k dispozici idaje o pohlavi v roce 2019, plus Dansko, Norsko a Svédsko; EBIT marginal
2014-18

5| n = 364; Latinska Amerika, Velka Britanie a USA; EBIT marginal 2010-13

6 | n = 589, Brazilie, Mexiko, Singapur, Jihoafricka republika, Velka Britanie a USA; EBIT marginal 2011-15

7 | n = 533; Brazilie, Mexiko, Nigérie, Singapur, Jihoafricka republika, Velka Britanie a USA, kde jsou k dispozici Gidaje o etnicité v roce 2019;
EBIT marginal 2014-18
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LGBTQ+ lidé, tedy osoby s rozmanitou genderovou ¢i
vztahovou identitou?, tvofi vyznamnou ¢ast populace -
posledni vyzkumy? hovofi o cca 8-11 %
neheterosexualnich lidi v Ceské republice. Predstavuiji
tedy vyznamnou souc¢ast pracovni sily na ¢eském trhu.
Presto vSak dle dostupnych dat ¢eli obtéZzovani i riznym
formam diskriminace a velmi ¢asto maji v pracovnim
prostredi obavy byt sami sebou. To se mize odrazit

v limitech ¢i vahani v ramci kariérniho rastu, coz
organizaci pripravuje o moznost vyuzit potencial mnoha
talentovanych osob.

Nedavny vyzkum?3 mapuje konkrétni situaci LGBTQ+ osob
v Ceské republice pfinasi dalezita data o jejich
zkusenostech v pracovnim prostredi. Pres 50 % ¢eskych
LGBTQ+ lidi bylo pouze zfidka nebo nebylo nikdy
oteviené ohledné své genderové identity ¢i vztahové
orientace v praci. Nej¢astéjSimi divody jsou pak obavy

z reakci kolegli/kolegyn a obecného zhorseni vztahl na
pracovisti, ale jsou to i vyrazné obavy z ohrozeni
kariérniho postupu v organizaci.

Celkem 44 % LGBTQ+ osob ¢elilo v poslednich péti
letech v zaméstnani alespon nékdy negativnim
komentarim souvisejicim s jejich identitou a 22 % osob
se v praci vyhyba tomu, aby otevrené projevovaly svou
sexualni orientaci v obaveé, ze budou obtézovany,
napadeny nebo jim bude vyhrozovano. Jak ukazuiji data,
obavy LGBTQ+ osob €asto vychazeji z konkrétnich
zkusSenosti; jen v poslednim roce se 14 % z nich citilo

v praci diskriminovano kvuli své sexualni orientaci.

12

1

LGBTQ+ je zkratka zastreSujici
osoby nevétsinové sexualni
orientace nebo genderové
identity, jako jsou lesby, gayové,
bisexualni a transgender

a queer osoby. Nékdy je mozné
se setkat i s dalSim pismeny

v ramci této zkratky, které zde
reprezentuje symbol +.

2

http://sex.systemic.cz/archive/
cze/textbook2017/Flegr.pdf.

3

Pitoniak, M. v Machackova, M.
Byt LGBTQ+ a Cesku 2022.
Vyzkumna zprava.

Jak ¢asto jste v uplynulych

5 letech ve vaSem zaméstnani byl/a
otevieny/a ohledné své genderové
identity pred kolegy/némi?

29% 21 % we [T sichni
2% 17 % 14% 47% Zzeny
17% 13% 1% muzi
20% trans zeny
35 % 31 9% 24% trans muzi
52 % 32% 7% NBi+
@ nikdy @ ziidka dasto @ vidy
Jak ¢asto jste v uplynulych 5 letech
byl/a otevieny/a ohledné své sexualni
orientace pred kolegy/némi?
2% 27 % vsichni
179% 25% 27 % lesby
13% 23% 24.% 40% gayoveé

26 % 37 % 22 %

29 % 35 % 20 %

@ nikdy @ ziidka casto @ vidy

15 % bisexualni

16 % NBi+

Které divody podle vas zapric¢inuji, ze
lesby, gayové, bisexualové ¢i trans lidé
na pracovisti nejsou ,,vyoutovani“?

Obavy z ohrozeni
kariérniho postupu

61 % 61 % 57 % 62 %
2018 2022 2018 2022

zdroj: Pitoriak, M. a Machaékova, M. Byt LGBTQ+ V Cesku 2022. Vyzkumna zprava.

—h

3

Obavy kvuli moznému zhorsSeni
vztahu na pracovisti

77 % 80 %
—o

—

2018 2022



Kde se vyhybate tomu, abyste oteviené projevovali
svou sexualni orientaci v obavé, ze budete obtézovani,
napadeni nebo vam bude vyhrozovano?

- E=
T —— 24
21 %
I, 22 %
I, 22 o

. PQA . bisexualni gayové . lesby . vSichni

Citili jste se osobné béhem poslednich 12 mésicu
diskriminovani kvuli vasi sexualni orientaci v nékteré
z nasleduijicich situaci?

Plsobeni v praci Pfi ndkupu v obchodé V kavarné, restauraci, Jako student/ka ¢i rodi¢
baru €i klubu studujiciho v kontaktu se
vzdélavaci ¢i Skolici
instituci

— I I o . | N
I % R 17 % D 21 v | N 25 %
18 % 16 % 26 % 22 %
1 1 N o | I 7
R i — e Y

@ roA @ bisexualni - gayové @ lesby @ vsichni

Jak ¢asto jste v uplynulych 5 letech ve vaSem zaméstnani
byl/a kvili své sexualni orientaci vystaven/a negativnim
komentairim nebo jednani?

33 % 31% 12% 1% 22 % vSichni
31 % 38 % 12% 1% 17% lesby
32% 13 % 1% 25 % bisexualni

29 % 25 % 13 % 2% 31 % PQA

@ nikdy ziidka @ casto @ vidy @ netyka se mé

zdroj: Pitofiak, M. a Machagkova, M. Byt LGBTQ+ V Cesku 2022. Vyzkumna zpréva.
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Co firmé prinesou vnitini
zaméstnanecké skupiny

Odstranéni predsudku, mikroagresi a pfimé ¢i nepfimé
diskriminace vic¢i LGBTQ+ lidem je komplexni

a dlouhodoby ukol, ktery vyzaduje celkovy posun firemni
kultury k inkluzivnéjSimu pfristupu. Tuto zménu lze vSak
provést pouze krii¢ek po kriicku, nebojte se tedy zacit
postupné. Kazdy krok k LGBTQ+ inkluzi je vyznamny

a muze mit obrovsky dopad na zkusenosti konkrétnich lidi
v organizaci. Zalozeni vnitfni zameéstnanecké skupiny je
skvélym nastrojem, jak rozvinout strategii diverzity

a inkluze v organizaci a prelozit ji do skute¢né
praktickych vystupu. Co konkrétné vnitini zaméstnanecké
skupiny vasi organizaci prinesou:

— ZvySeni zaméstnanecké angazovanosti (Employee
Engagement)

Vyhodou téchto skupin je, Zze aktivita je vlozena do rukou
samotnych zaméstnanci/zaméstnankyn, ktefi/které
zaroven reprezentuji danou skupinu, a mohou tak pfimo
vznést konkrétni pozadavky a potfeby LGBTQ+ komunity
na pracovisti vi¢i vedeni spole¢nosti. Skupiny kombinuji
pristup ,,zezdola“, tedy od radovych pracujicich,

a ,shora“, podporu managementu. Diky tomuto principu
se vyrazné zvysuje angazovanost zaméstnanctu

a zaméstnankyn a tim i jejich loajalita k zaméstnavateli.

— Budovani internich zdroji a know-how

Vnitfni zaméstnanecka skupina rovnéz funguje jako
interni zdroj, a mlze tudiz usetfit naklady za externi
konzultace i vzdélavani v oblastech diverzity a inkluze,
pficemz v§em lidem v organizaci mlze napomoci

k mnohem detailnéjSimu porozuméni dané problematice.

— Univerzalnost a replikovatelnost

Format vnitfnich zaméstnaneckych skupin je zaroven
univerzalni a lze ho replikovat v pripadé dalsSich
marginalizovanych skupin. Zavedenim smérnic

o vnitfnich zaméstnaneckych skupinach tak mlizete
vytvorit platformu pro sdruzovani dalSich diverznich
zaméstnancl a zaméstnankyn.

15



— Prilakani nového talentu do organizace

Vnitrni aktivity uréené k podpore LGBTQ+ komunity
zaroven vysilaji velmi silnou zpravu na pracovni trh.
Mnoho LGBTQ+ osob si pri hledani zaméstnani aktivné
zjistuje, zda pro né organizace bude bezpec¢na a vytvori
jim moznosti ke kariérnimu rlstu. Skupiny tak slouzi jako
zpUsob prilakani novych talentovanych zaméstnanc

a zaméstnankyn, a to nejen z fad LGBTQ+ lidi, ale rovnéz
jejich podporovatelll a podporovatelek. Zejména pro
nastupujici generace je téma diverzity a inkluze velmi
dulezité a ovliviiuje jejich vybér zaméstnavatele.

— Rozvoj stavajiciho talentu

V neposledni fadé zaméstnanecké skupiny pomahaji svym
¢leniim/¢lenkam v profesnim rozvoji, jako jsou dovednosti
spojené se strategickym fizenim, eventovym
managementem, komunikaci se stakeholdery, v oblasti
marketingu, komunikace atd.

16




Zalozeni vnitini
zameéstnanecke
skupiny

Nasledujici kapitoly vas podrobné provedou kroky, které je
tfeba ucinit pro zalozeni vnitini zaméstnanecké skupiny.
Vzhledem k tomu, ze situace v kazdé organizaci je odliSna,
jsou jednotlivé postupy kategorizovany podle toho, jak je
organizace pokrocila v tématech diverzity a inkluze.
vyjednavani uvnitf organizace. V jednotlivych kapitolach je
popsana perspektiva vytvareni vnitinich zameéstnaneckych
skupin zezdola, tedy od zaméstnanc(i/zaméstnankyrni.
Tento postup se ukazal jako funguijici praxe, jelikoz zarudi,
ze vedeni skupiny bude prenechano samotné komunité ¢i
jejim podporovatellim a podporovatelkam. Presto, coz
doklada uvedeny vyzkum?, je zcela nezbytné, aby podpora
zaméstnaneckych skupin byla rovnéz poskytovana shora,
tedy od vedeni spole¢nosti. V kazdé kapitole proto
naleznete informace o kliCovych rolich firmy a jejiho vedeni
v procesu zakladani vnitfni zaméstnanecké skupiny.

Zacatek zezdola

Chcete-li v organizaci zalozit LGBTQ+ vnitrni
zaméstnaneckou skupinu, neobejdete se bez lidi z fad
zaméstnancl a zaméstnankyn, ktefi budou aktivné skupinu
podporovat a rozvijet uz od jejiho zacatku. Podpora vedeni
spolec¢nosti je kliCova, ale bez angazovanych lidi, kterym je
téma blizké, se skupina neobejde. Mize se jednat pfimo

o LGBTQ+ osoby nebo zapalené podporovatele/
podporovatelky. Casto iniciativa vychazi pouze od jednoho
Clovéka, ktery chce skupinu v organizaci prosadit. Opacny
model, kdy vedeni firmy prosazuje zalozeni skupiny, aniz
by mélo k dispozici konkrétni osoby, které by iniciativu
chtély vést, zpravidla nefunguje. Je také obtiznéji pfijiman
v organizaci, a mize se tak zcela minout Gc¢inkem.

Aktivni jedinec ¢€i skupina musi vytvorit plany, jak
postupovat pri vyjednavani o zalozeni skupiny u vedeni,
a to s ohledem na stavajici uroven strategii diverzity

a inkluze.
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1
Svarcova, M., Employee
Resource Groups jako nastroj
pro dosahovani LGBT rovnosti
v korporatnim prostredi
(https://dspace.cuni.cz/
bitstream/handle/20.500.11956/
171776/120411691.pdf?
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Organizace nijak
nepracuje s diverzitou
a inkluzi

V tomto pripadé vas ¢eka nejnaroCnéjsi prace pravé na
zacatku, protoze vasim ukolem je presvédcit vedeni
organizace, ze se vyplati zavést D&l témata na pracovisti.
Oproti pokrocilejSim organizacim muze byt ve vasem
pripadé vhodné poradit se hned na zac¢atku s HR Ci ¢leny/
¢lenkami vedeni organizace, abyste nasli spravné
vyjednavaci kanaly.

Je mozné, ze nedocilite hned napoprvé zalozeni formalni
zameéstnanecké skupiny. Zalezi na tom, jakou podporu
ziskate od vedeni organizace. Presto vSak i obecnéjsi
predstaveni strategii diverzity a inkluze v organizaci muize
byt klicovym faktorem pro budouci rozvoj v této oblasti.

V organizaci existuje
strategie diverzity

a inkluze, ale koncept
vnitfnich zaméstna-
neckych skupin neni
zaveden

Klicovym tématem pro vas bude pravé format vnitinich
zaméstnaneckych skupin a diivod, proc¢ jsou pro
organizaci prospésné. Seznamte se peclivé se stavajicimi
aktivitami organizace v ramci podpory diverzity a inkluze
a navazte prfimo na né.

Vnitfni zaméstnanecké
skupiny v organizaci
existuji, ale chybi
LGBTQ+ skupina

Ve svém vyjednavani se soustredte primarné na dulezitost
zahrnuti LGBTQ+ témat do stavajiciho konceptu
zaméstnaneckych skupin. Setkejte se s predstaviteli/

predstavitelkami ostatnich skupin v organizaci a podrobné

se seznamte s tim, jak tyto skupiny funguji a jakym
zpusobem se jejich téma zaradilo mezi ty jiz existujici.

LGBTQ+ skupina jiz
existuje jinde

v organizaci, ale chybi
lokalné
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Tézistém vasich argumentt pro podporu LGBTQ+ vnitini

zaméstnanecké skupiny bude lokalni hledisko. Zamérte se

na situaci LGBTQ+ lidi v Ceské republice a specifika
lokalniho pracovniho trhu.

Role firmy a jejiho vedeni

— Podporuje iniciativu zaméstnankyn a zaméstnanct
a chape vyznam diverzity a inkluze pro organizaci.
— Nasloucha potfebam zaméstnancli a zaméstnankyni.

Zkusenost CSOB:

Vnitini zaméstnanecka LGBTQ+ skupina v CSOB vznikla z piivodné neformalniho
uskupeni nékolika LGBTQ+ kolegui/kolegyn, kteri/které nasledné iniciovalily vytvoreni
skupiny a podepsani Pride Business Forum memoranda. Ceska pobocka se tak stala
prukopnikem této iniciativy v ramci celé mezinarodni organizace.

Zkusenost Skoda Auto:

Vnitini zaméstnanecka skupina ve Skoda Auto byla inspirovana jinymi
zaméstnaneckymi skupinami, které jiz existovaly v ramci mezinarodniho koncernu.
Béhem nékolika mésict od uvodni diskuze se vytvoril organizacni tym, ktery zajistil
formalni zaloZeni skupiny v ¢eském prostredi, a nasledné ji otevrel pro vSechny
kolegy a kolegyné v organizaci.

Zkusenost Amazonu:

Pri zakladani vnitfni zaméstnanecké skupiny je dilezité se nebat a sehnat si na
pomoc podobné smyslejici kolegy a kolegyné, kteri/které s organizaci pomuZou.
Glamazon v Praze je velmi neformalni uskupeni. Prezidentka skupiny zajistuje vedeni,
finance a administrativu, napady, realizace, PR a skvélou naladu kolegt a kolegyn
napri¢ budovami a divizemi.
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Priprava mise, vize a strategie
skupiny

Jakmile mate k dispozici jednu nebo vice osob, které se
rozhodly iniciovat zalozeni skupiny, musite se peclivé
pripravit na vyjednavani s vedenim organizace.
Potrebujete od néj formalni uznani skupiny, nastaveni
oficialnich procest a jejich fungovani, uvolnéni zdroj(i

a neposledni fadé podporu pfi propagaci skupiny. Abyste
mohli byt uspésni, musite predlozit presvédcivé
argumenty, které vznik zaméstnanecké skupiny podpofi.
Tento krok je naprosto kliCovy a je tfeba mu vénovat
dostateéné mnozstvi ¢asu.

Vg vav s

chcete zalozenim a vedenim skupiny dosahnout, jak
toho chcete dosahnout a jak jsou tyto aktivity
prospésné pro organizaci.

V této fazi tedy musite vytvorit specificky business case,
tzn. zpracovat odivodnéni, pro¢ skupinu zalozit, jak bude
vedena, jaké benefity pfinese, jaké budou naklady

a vystupy. Vénujte pozornost uvedenym doporuc¢enim, co
se tyCe pokrocilosti vasi organizace v tématech diverzity
a inkluze. A zamérte se na vécnou argumentaci. V mire
formalnosti vychazejte z bézné praxe vasi organizace.
Je-li zvykem prezentovat business case ve formalni
podobé, vypracujte jej tak, jako kdyby se jednalo o jiny
byznysovy projekt. Standardné vSak staci pfipravené
shrnuti predstavit vedeni jako prezentaci.

Strategické fizeni skupiny nezbytné zahrnuje definovani
jeji mise a vize. Mise vysvétluje, pro€ skupina existuje

a jakym zplisobem dosahuje svych cili, tedy
zjednodusené: odpovida na otazky, kdo jsme, co a pro¢
délame. Vize je pak pohledem do budoucnosti a popisuje,
¢im chce skupina byt. Formulovani mise a vize by vzdy
meélo byt specifické ke kontextu vasi organizace

a dostatec¢né konkrétni. Ackoliv se tento krok mlize zdat
az prili§ korporatnim, pomize vam ujasnit si hned od
zacCatku, k ¢emu skupina slouzi a ¢eho chce dosahnout.
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Stejné tak umozni spravné formulované mise a vize, aby
vyznamu skupiny porozumeélo vedeni spole¢nosti.

Dale je tfeba stanovit kratkodobé a dlouhodobé cile

a urcit, jaké kroky je treba podniknout k jejich dosazeni.
Nastavovani cilll je vénovana specificka kapitola, ktera
vam pomuze zorientovat se v daném tématu. Pfi
zakladani skupiny vSak obzvlasté dbejte na to, aby
vSechny vase cile byly realistické. Prvotni cile budou
primarné zamérené na vnitrni fungovani skupiny

a budovani osvéty v organizaci. Do uvodniho planovani
nezapomente zahrnout predpokladané a realistické
Casové osy a potrebné finanéni zajisténi skupiny.

Pokuste se rovnéz nalézt na lokalnim trhu konkurenéni
firmy obdobné velikosti a zaméreni, které se strategiemi
diverzity a inkluze jiz pracuji, a zdGraznéte potiebu
konkurenceschopnosti jak v byznysu, tak na pracovnim
trhu. Zdlraznéte, Ze koncept vnitini zaméstnanecké
skupiny je univerzalni, a nemusi se tedy tykat pouze
LGBTQ+ lidi. Pravé skupiny pomohou s feSenim mnoha
problému, které se mohou v organizacich objevovat

a ovliviiovat personalni strategii. Pfikladem mohou byt
narodnostni mensiny v urcCitych sektorech organizace
nebo vékova riznorodost. Pokuste se identifikovat
nejpalcivéjsi témata v organizaci a zamyslete se, zda by
koncept vnitinich zaméstnaneckych skupin s nimi mohl
pomoci.

Pracujte s tématem coming outu a nasledného navratu
»,do skfiné“. Nejenze se LGBTQ+ lidé mohou byt kvdli
obavam z odhaleni své orientace v kolektivu citit
vyrazeni, mohou se také opatrnéji stavét k moznym
povysenim ¢i lateralnim zménam, které by sice mohly
organizaci pomoci lépe vyuzit jejich schopnosti, ale pro
dané jedince predstavuji zbytec¢né riziko nového kolektivu
a nepijeti. Pro podporeni argumentu pouzijte jak
dostupné zdroje a priklady z firem, tak konkrétni osobni
pribéhy (mate-li je k dispozici).
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Organizace nijak
nepracuje s diverzitou
a inkluzi

Vasim ukolem je presvédcit vedeni organizace, ze se
vyplati zavést D&l témata na pracovisti. Vyuzijte informace
uvedené v kapitole Business Case pro LGBTQ+ vnitrni
zaméstnanecké skupiny a zkuste co nejobsahleji
predstavit benefity skupiny v kontextu s jejimi minimalnimi
naklady. Omezte pozadavky na rozpocet skupiny na
minimum a zamérte se na nefinan¢ni podporu, kterou od
vedeni potrebujete, coz je predevsSim moznost vénovat se
praci ve skupiné v ramci pracovni doby.

V organizaci existuje
strategie diverzity

a inkluze, ale koncept
vnitfnich zaméstna-
neckych skupin neni
zaveden

V tomto pripadé usilujte o rozsifeni stavajicich aktivit

o format vnitfni zaméstnanecké skupiny. Soustredte se
proto na argumenty, pro¢ stavajici strategie diverzity

a inkluze neni dostatec¢na a co prinesou zaméstnanecké
skupiny navic, aniz by predstavovaly dramatické naklady.

Spolupracujte s osobami, které maiji v organizaci na
starosti podporu stavajici strategie diverzity a inkluze.
Pravdépodobné nebude treba je slozité presvédcovat

o rozsireni aktivit zaméstnanecké skupiny a mohou vam
velmi pomoci pfi jednani s vedenim spoleénosti.

Vnitfni zaméstnanecké
skupiny v organizaci
existuji, ale chybi LGBTQ+
skupina

Vase vyjednavani by mélo byt opreno o otazku, proc je ve
stavajicim systému LGBTQ+ skupina opomenuta.
Predstavte blize zkusenosti LGBTQ+ lidi a situaci

v organizaci, které pfimo volaji po vytvoreni bezpe¢ného
a podporujiciho prostredi. Obzvlasté v tomto pripadé vam
pomtze sdileni dobré praxe na lokalnim trhu.

LGBTQ+ skupina jiz
existuje jinde

v organizaci, ale chybi
lokalné
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Jadrem vaseho vyjednavani bude zduraznéni, Ze dlivody,
které vedly v jinych zemich ke vzniku LGBTQ+ vnitini
zaméstnanecké skupiny, jsou validni i v Ceské republice.
Spojte se s jiz existujicimi skupinami a pozadejte je

o spolupraci pfi vytvareni lokalniho business casu.
Vyuzivejte dostupna data o situaci v Ceské republice,
pripadné se obratte na neziskové organizace, které budou
mit v dispozici mnoho relevantnich zdroju.

Role firmy a jejiho vedeni

— Vede otevreny dialog o benefitech skupiny a jejim stra-
tegickém smérovani.

Zkusenost Novartisu:

P¥i zalozeni vnitrni zaméstnanecké skupiny bylo klicové definovat jeji poslani. Zacali
jsme spole¢nym brainstormingem, abychom si vyjasnili uc¢el a poZadované vysledky.
Po shromazdéni riznych napadi jsme je prepracovali v konkrétni misi. Nase mise
zahrnuje obhajobu LGBTQ+ prav a podporu skute¢né inkluzivniho pracovniho
prostredi. Ostatnim organizacim, které chtéji vytvofit zaméstnanecké skupiny,
doporucujeme vypracovat jasnou a stru¢nou misi, ktera je v tésném souladu

s hodnotami a cili spole¢nosti. To pomuze zajistit podporu od vedoucich tymda.
Kromé toho je stanoveni cilt, které vytvareji smyslupiny dopad, a planovani
poutavych aktivit zasadni pro podporu zapojeni zaméstnanct a zaméstnankyri

v ramci skupiny. PFi utvareni mise a strategie se vyvarujte rozporu s hodnotami
spolec¢nosti. Zaroven si nekladte nedosazitelné cile — zamérte se na aspiraci bez
prehanéni. Navrhnéte 2 az 3 kratkodobé a 2 az 3 dlouhodobé cile se zamérenim na
oblasti s maximalnim dopadem. Disledné vyhodnocujte plan a podle potfeby
provadéjte upravy, aby byla zachovana relevance a efektivita.

25



Vyjednavani s vedenim
a nastaveni sponzorstvi

Ve chvili, kdy mate pripravené podklady, je tfeba urcit
klicové osoby v organizaci, se kterymi budete o zalozeni
skupiny jednat. Tato kapitola vas provede vybranymi
pozicemi v organizaci, jejichz kompetence obsahové Ci
procesneé souvisi s vedenim vnitini zaméstnanecké
skupiny.

V prvnim kroku se zamérte na nalezeni libovolného
sponzora/sponzorky z fad vysSiho managementu.
Sponzorska role, jak se dale v priru¢ce dozvite, je kliCova
pro fungovani skupiny, a zvlasté pfi jejim zakladani
predstavuje zna¢nou pomoc. Sponzorem ¢i sponzorkou
by méla byt osoba, pro kterou je dané téma dlilezité

a chce ho v organizaci podporovat. Jedna se zaroven

o ¢lovéka s vazbami na vyssi vedeni, ktery ma zkusenosti
se strategickym fizenim a pomaha skupiné prelozit jeji
plany do ,jazyka“ organizace. Konzultujte s nim/ni
pripraveny business case a zahrinte do néj jim/ji navrzené
zmeény a podnéty. Neocekavejte vsSak, ze osoba ve
sponzorskeé roli pripravi a odprezentuje business case za
vas. Tato role vdam pomlize zvysit kredibilitu u organizace
a otevre vam ty spravné dvere, avSak vedeni skupiny je
na bedrech zaméstnancu a zaméstnankyn.

Je zapotrebi brat v potaz, ze vnitfni struktury organizaci
jsou ¢asto velmi odlisné, a jedna-li se o mezinarodni
spole¢nost, mohou zahrnovat rovnéz osoby na regionalni
¢i globalni urovni. Vychazejte proto vzdy z vlastni
zkuSenosti. Je mozné, ze identifikovani kliCovych
stakeholderti nebude snadné a v priibéhu pusobeni
skupiny narazite na dalSi vazby, které bude treba
udrzovat. Klicovou otazkou v tomto kroku je, kdo mize
rozhodnout v jednotlivych otazkach fungovani vnitini
zaméstnanecké skupiny. V nasledujicim vycétu naleznete
zakladni role, které pro vas mohou byt dtlezité. Pred
samotnym jednanim si vzdy ujasnéte, co od dané osoby
pozadujete a jak vam muize pomoci. Nejste-li si jisti,
poradte se sponzorem ¢i sponzorkou, jakym zplisobem
jednani koncipovat a v jakém poradi zainteresované
skupiny oslovovat. Budte také vzdy otevreni diskusi.
Prestoze mate pfripraveny detailni plan, jak ma skupina
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fungovat, musite byt flexibilni a pfipraveni ho pozménit na zakladé
zpétné vazby.

Mise vam pomlize stanovit zakladni zaméreni skupiny, ze kterého
ustupovat nechcete.

— Vedeni, lokalni vedeni, board

Obvykle je v organizaci nékolik osob v nejvyssim vedeni, které
odpovidaji za jeji strategické fizeni. Tato skupina, pripadné jednotlivec,
je zpravidla kompetentni iniciativu schvalit na lokalni ¢i divizionalni
urovni.

— Regionalni ¢i globalni management

V pripadé mezinarodni organizace musite slozitéji patrat po tom, kdo je
kompetentni rozhodovat v jednotlivych procesech, obzvlasté jsou-li
dané globalné. Pokuste se ziskat podporu lokalniho vedeni a pozadat
ho o nasmeérovani v mezinarodnich vazbach.

— HR oddéleni
Personalni oddéleni bude kli€¢ovym partnerem vasi iniciativy, jelikoz
vétsSinou zahrnuje veskerou agendu spojenou s pracovni silou.

— D&l rady ¢i jiné D&I role

Existuje-li u vas v organizaci rada ¢i jednotlivi zaméstnanci/
zaméstnankyné zabyvajici se diverzitou a inkluzi, obratit se na né je
nepochybné zakladnim krokem pfi vyjednavani.

— Employee Engagement, Happiness management apod.
V nékterych organizacich mohou byt rovnéz pritomny tymy Ci
jednotlivci, ktefi maji na starosti angazovanost zaméstnancii
a zaméstnankyn a riizné komunitni aktivity.

— Vedeni vnitinich zaméstnaneckych skupin

Pokud je ve vasi organizaci jiz zavedena struktura vnitrnich
zaméstnaneckych skupin, spojte se s jejim vedenim na lokalni,
regionalni €i globalni urovni. V nejvétsi pravdépodobnosti bude jiz
existovat proces pro zakladani lokalnich skupin, dle kterého mizete
postupovat.

— Odbory

Existuji-li ve vasi organizaci odbory, mohou mit otazky diskriminace ve
své agendé. Pred zalozenim skupiny se s nimi sejdéte a nastavte
spolupréci tak, aby zaméstnanecka skupina jimi nebyla vnimana jako
konkurence, ale abyste pracovali komplementarné.
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Organizace nijak
nepracuje s diverzitou
a inkluzi

Vyuzijte maximalné vazby osoby, ktera by skupinu
sponzorovala. Znate-li osoby ve vedeni organizace blize,
oslovte ty, o nichz vite, ze by jim téma diverzity a inkluze
mohlo byt blizké. Pripravte si velké mnozstvi dat, kterymi
budete schopni podlozit vyjednavani o zalozeni skupiny.

V organizaci existuje
strategie diverzity

a inkluze, ale koncept
vnitfnich zaméstna-
neckych skupin neni
zaveden

Vychazejte ze stavajici strategie. Spojte se s kliCovymi
osobami v organizaci, které ji maji na starosti, a domluvte se
na dalSim postupu. Ve vyjednavani idealné vystupujte
spole¢né, abyste neplisobili jako konkurenéni iniciativa.

Vnitfni zaméstnanecké
skupiny v organizaci
existuji, ale chybi LGBTQ+
skupina

Informuijte se u jiz existujicich vnitfnich zameéstnaneckych
skupin o kli€ovych osobach v organizaci, s nimiz udrzuji
vztahy a které oslovovali se zadosti o schvaleni. Existuje-li
mezinarodni struktura zaméstnaneckych skupin, obratte
se na jeji globalni vedeni s dotazem, kdo mize oficialné
zaradit LGBTQ+ skupinu.

LGBTQ+ skupina jiz
existuje jinde

v organizaci, ale chybi
lokalné
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Jednani vedte na dvou urovnich - jednak s lokalnim
vedenim, jednak s mezinarodnim vedenim vnitrni
zaméstnanecké skupiny. Spojte se s kliCovymi lokalnimi
stakeholdery a domluvte se na spolupraci — vysvétlete jim
potreby LGBTQ+ skupiny a spole¢né diskutujte, jak mohou
v ramci své kompetence pomoci.

Role firmy a jejiho vedeni

— Rozpoznavéa hodnotu skupiny v kontextu byznysu.

— Pomaha skupiné identifikovat konkrétni kli€¢ové osoby
a procesy.

— Oteviené podporuje hodnoty zameéstnanecké skupiny
externé i interné.

— Poskytuje skupiné dlouhodobou podporu a pravidelné
s ni komunikuje.

Zkusenost Amazonu:

VSechny zaméstnanecké skupiny v Amazonu maji centralni vedeni pro dany region,
které ma vypracovany postup, jak zalozit lokalni skupinu. Plati to nejen pro Glamazon
(LGBTQ+ zaméstnance a allies), ale tfeba i pro Women in Amazon, PwD (People with
takzvaného Executive Sponsor, ktery bude aktivity Glamazonu zastresovat a davat
jim potfebnou vahu, popfipadé visibilitu. Cesky Glamazon ma to $tésti, Ze ho
podporuje prfimo generalni reditel. Rozpocet taktéz pridéluje centralni Glamazon
board, takZze neni potreba resit dalsi sponzory, avSak ob¢as se naklady déli i mezi PR
nebo HR, v zavislosti na udalosti.
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Procesy a existujici praxe

Krokem, ktery je ¢asto vynechavan, a zpusobuje tak mnohdy
problémy, jez Ize jen velmi nesnadno napravit, je ukotveni
vnitini zaméstnanecké skupiny do vnitfnich predpist. Jinymi
slovy - je tfeba zajistit, Ze skupina je organizaci formalné
uznavana a existuji jasna pravidla jejiho fungovani. To je
naprosto zasadni pro kvalitni ¢innost skupiny.

V ramci navazani skupiny na existujici proceduralni praxi je

v prvni fadé treba analyzovat veskeré vnitini smérnice

a predpisy, do nichz je tfeba skupinu zahrnout. V tomto kroku
vam znac¢né pomohou osoby, které jste identifikovali

v pfedchozim kroku jako kompetentni ke schvalovani.
Soustredte se na nékolik zakladnich aspektu, které je vhodné
ve vnitrnich smérnicich Ci procesech zohlednit:

— Zapojeni zaméstnanci a zaméstnankyn do skupiny

Aby mohla skupina kvalitné fungovat, je tfeba jasné stanovit
podminky, za kterych se mohou zaméstnanci a zaméstnankyné
do jejich aktivit zapojovat. ACkoliv je skupina iniciovana
zespodu, jedna se zcela nepochybné o aktivitu, ze které
benefituje firma, proto trvejte na tom, aby ¢as vénovany
organizovani jejich akci byl zahrnut v pracovni dobé. Prikladem
dobré praxe je napriklad ploSné umoznéni alokace az 10 %
pracovniho ¢asu na ucely vnitini zaméstnanecké skupiny,
pripadné jiné specifické ¢asové intervaly (napf. hodina tydné).
To vytvori prostor vSem lidem v organizaci vyjednat si Casovou
kapacitu u svych vedoucich, a eliminuje se tak riziko tzv. Sedé
zony, kdy lidé ve skupiné pracuji pro organizaci zadarmo.
Ujasnéte si tyto podminky hned na zacatku, specifikujte, zda
plati napriklad i pro osoby s alternativnimi uvazky (zkracenymi
uvazky, dohodami, agenturni pracuijici). Jakmile bude smérnice
vytvorenad, ujistéte se, Zze vedeni organizace vénuje
dostate€nou energii informovani vSech vedoucich v organizaci,
predevsim manazer(i a manazerek, aby tuto moznost u svych
podrizenych respektovali.

— Navazani prace pro skupinu na hodnoceni a odménovani
Je-li prace pro vnitfni zaméstnaneckou skupinu soucasti

pracovni naplné, méla by byt rovnéz soucasti hodnoticiho
a odmeénovaciho procesu. Klicovym aspektem aktivni ucasti ve
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skupiné je rozvoj mnoha dovednosti mimo béznou pracovni
¢innost. M(izete tak vyjednat zahrnuti aktivit skupiny do
vzdélavacich plant zaméstnancl a zaméstnankyni.

— Nastaveni finan¢niho planovani

Jako zastupci/zastupkyné skupiny dbejte, aby byl jasné
nastaven proces zadani a schvalovani financi pro skupinu.
Detailnéji se o tomto tématu dozvite ve specialni kapitole. P¥i
zakladani skupiny se informujte, jak funguji rozpoctové cykly

v organizaci, a se vSemi osobami odpovédnymi za schvalovani
financi pro skupinu si ujasnéte dlouhodoby postup.

— Zapojeni skupiny do uzivanych komunikaénich kanalt

Seznamte se se v§emi kliCovymi komunika¢nimi procesy ve
firmé, které vam pomohou skupinu propagovat interné

i externé. Propagaci skupiny se vénuje samostatna kapitola,
ktera vam pomuze stanovit klicové tymy i nastroje pro rizné
typy komunikace.

— Vytvoreni vizualni identity

Aby byla skupina na prvni pohled rozpoznatelna, je dobrou
praxi vytvorit pro ni nazev, logo a vizualni identitu, které budete
do budoucna jednotné uzivat. Existuji-li uz jiné zaméstnaneckeé
skupiny, inspirujte se u nich, ale vzdy vytvorte vlastni grafickou
podobu skupiny. Vyjimkou je, pokud jiz existuje LGBTQ+
skupina v jinych zemich, pak bude nejspise tfeba pfijmout
spole¢ny nazev i logo.

Role firmy a jejiho vedeni

— Pomaha skupiné identifikovat konkrétni kliCové osoby

a procesy.

— Formalizuje skupinu a navazuje ji na interni procesy.

— Nastavuje a dodrzuje proces finan¢niho planovani a zajistuje
zdroje pro skupinu.

— Zarucuje fér podminky pro vSechny.
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Vedeni vnitini
zameéstnanecke
skupiny

Uspésnym zalozenim vnitfni zaméstnanecké skupiny prace
nekonci. Aby mohla skupina efektivné a udrzitelné
fungovat, je tfeba dobre promyslet otazky jejiho vedeni.
Bez ohledu na to, zda se jedna o skupinu ¢erstvé
zalozenou, ¢i dlouhodobé funguijici, nasledujici kapitoly
vam pomohou v oblasti jejiho fizeni a rozvoje.

Stanoveni roli v ERG

Vnitfni zameéstnanecké skupiny si Ize predstavit jako malé
neziskové organizace uvnitf firmy. Pro jejich spravné
fungovani je treba stanovit nékolik roli, které jsou klicové
pro spolupraci mezi zameéstnanci a zaméstnankynémi
ucastnicimi se na praci skupiny a managementem
organizace. Diverzifikace typu ¢lenstvi pak pomaha oslovit
Sirsi zakladnu lidi v organizaci. Pri obsazovani jednotlivych
roli je tfeba brat v potaz schopnosti a moznosti jednotlivych
zajemcu a zajemkyn, které vyplyvaji rovnéz z jejich pracovni
naplné a seniority v organizaci. Uvedené role vychazeji ze
zkuSenosti konkrétnich firem a celosvétove jsou v ramci
zaméstnaneckych skupin zmifnovany. Jejich vycet se
ovSéem muze v kazdé organizaci lisit.

— Vedeni skupiny

Ve skupiné zpravidla existuje jedna nebo dvé osoby délici
se o vedouci roli. Tato funkce muze byt dlouhodoba, ale

i rotac¢ni po jednom ¢i dvou letech tak, aby poskytla
prilezitost dalSim osobam ve skupiné rozvijet své
dovednosti ve strategickém vedeni. Vedouci reprezentuje
skupinu interné i externé, jedna se sponzory, HR

a managementem organizace, ma klicové slovo ve
strategickém planovani €innosti skupiny a propojuje cely
organizac¢ni tym. Role vedouci osoby vnitini
zaméstnanecké skupiny byva ze vSech uvedenych roli

v tématu skute€¢né angazovana a dokazala motivovat
ostatni.

— Organizacni tym

To je tym zodpovédny za planovani a organizaci ¢innosti
a aktivit skupiny. Jedna se o nejvice angazované ¢leny

a Clenky, kteri/které se podileji aktivné na jejim chodu.
Velikost organiza¢niho tymu byva kolem deseti osob,
presny pocet vychazi jednak z velikosti organizace, jednak
samotné zaméstnanecké skupiny.
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Je velmi uzite€¢né potrebné role ve skupiné pojmenovat

a stanovit alespon ramcové jejich napln prace a potrfebnou
C¢asovou alokaci. Konkrétni rozdéleni roli povétSinou neni
striktné predepsano ani v oficialnich smérnicich o vnitrnich
zaméstnaneckych skupinach. Pokud ve vasi organizaci jiz
existuji jiné zaméstnanecké skupiny, zeptejte se jich, jaké
role v organiza¢nim tymu maji a jak funguji. MlzZete se
rovnéz inspirovat nasledujicim vy¢tem roli, ktery vychazi

z praxe raznych spolec¢nosti. Berte vSak vzdy v potaz
specifika vasi organizace, ne vSechny role budou
univerzalné relevantni, a naopak nékteré pro vas potrebné
mohou ve vyctu chybét.

o Komunikace a propagace skupiny je role zamérena na
sdileni informaci a novinek o aktivitach skupiny, spravu
intranetovych stranek a komunikac¢nich kanal(i, tvorbu
newsletteru, letaku ¢i jinych propagac¢nich materialll, na
spolupraci s vnitfnimi komunika¢nimi oddélenimi firmy

a propojeni s tymem spravujicim socialni sité organizace.

o Sprava rozpoctu a financi se tyka spravy financi
poskytnutych skupiné z rliznych zdrojli. Spada sem
administrativni zajisténi vydajl, objednavek a fakturace,
priprava rozpoctového planu a vyjednavani se sponzory/
sponzorkami.

o Vzdélavaci programy znamenaji planovani, organizovani
a dorucovani skoleni pro ¢leny a ¢lenky skupiny, ale i pro
celou populaci organizace, zahrnuji také spolupraci

s internimi i externimi skoliteli.

o Zapojeni ¢lenti a ¢lenek, rozvoj komunity je role
zamérena na planovani a realizaci networkingovych

a utuzovacich aktivit pro €leny a ¢lenky skupiny, externi
LGBTQ+ komunitni akce, spada sem dobrovolni¢eni.

o Nabor a onboarding se tyka novych ¢lent a ¢lenek do
skupiny.
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— Sponzorskeé role

Pro hladké a efektivni fungovani skupiny je vyhodné navazani
blizSiho vztahu s jednou ¢&i vice osobami z vyssiho
managementu spoleénosti, tzv. sponzory/sponzorkami, ktefi/
které budou aktivné podporovat skupinu a jeji zaméreni ve
vSech Castech organizace. Jako seniornéjsi lidé v organizaci
pomahaji skupiné nastavit vizi a strategii tak, aby byla realna
a obhajitelna pred vedenim organizace. Dillezité je rovnéz
sotevirani dveri“ smérem k managementu. Sponzor/
sponzorka pri svém zapojeni do strategickych rozhodnuti
organizace bere v potaz potreby a navrhy zaméstnanecké
skupiny a napomaha navazani diskuze v situacich, ve kterych
by se jinak ¢lenové a ¢lenky neocitli/y. Mohou tak napfiklad
zohlednit LGBTQ+ perspektivu pfi zavadéni novych benefita,
procestl, komunikace ¢i externiho vystupovani organizace.
Cilem neni zaméstnaneckou skupinu slepé uprednostrovat,
ale umoznit vyslechnuti jejiho hlasu v kontextu byznysu.
Sponzorska role mlize rovnéz zahrnovat finanéni pomoc
skupinég, at uz uvolnénim svého vlastniho rozpoc¢tu, pripadné
pomoci s vyjednavanim rozpoc¢tu u vedeni spolecnosti.

— Clenska a podporovatelska role

Pro spravné fungovani a dosah skupiny je dulezité, aby méla
dostateénou élenskou zakladnu. Clenové a élenky jsou ti,
ktefi se zajimaji o €innosti skupiny a chtéji se ucastnit jejich
akci. Mlze se jednat o osoby z LGBTQ+ komunity i mimo ni.
V takovém pripadé hovorime o podporovatelich/
podporovatelkach, tzv. allies, ktefi jsou pro fungovani skupiny
kliGovi, jelikoz propaguji téma v kruzich, které se mu primarné
nevénuji. Zplsoby Elenstvi se rGzni, nicméné zpravidla maji
zameéstnanci i zaméstnankyné moznost zapsat se do
interniho mailing listu ¢i na organizaci vyuzivané online
platformy. Zaméstnanecka skupina pak ¢leny a ¢lenky
pravidelné informuje o nadchéazejicich akcich i jinych
moznostech zapojeni.
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Na co myslet:

— Méjte na paméti, Ze ¢lenstvi v LGBTQ+ skupiné muze byt
citlivé. Lidé mimo komunitu mohou mit pocit, ze skupina neni
pro né, a naopak nékteri z LGBTQ+ komunity se mohou
obavat, ze je ¢lenstvi nedobrovolné vyoutuje. Komunikujte, ze
skupina je pro vSechny, tedy LGBTQ+ osoby i ty, kdo je
podporuiji.

— Aktivni €lenstvi v zaméstnaneckeé skupiné je skvéla
prilezitost pro rozvoj zaméstnanych. Nebojte se role

v organiza¢nim tymu obsazovat i juniornimi lidmi, vyzkousi si
mnoho novych aktivit mimo svou béznou praci. Angazovanost
ve skupiné tak m(ize byt reflektovana i v osobnich rozvojovych
planech jednotlivych osob.

— Rozdélujte role ve skupiné podle toho, kdo co umi a co si
preje délat. Casto se v ramci zaméstnaneckych skupin
potkavaji lidé z riznych oddéleni, ktefi mohou skupiné pomoci
svymi znalostmi a zkuSenostmi s firemnimi postupy (napfiklad
z financi, marketingu €i z HR).

— Nebojte se sdileni roli v organiza¢nim tymu. Primarni
pracovni priority se mohou snadno ménit, coz mlize paralyzovat
¢innost celé skupiny. Pokud se o roli déli vice lidi, mate vétsi
jistotu kontinuity.
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Nastavovani a méreni cilu
vnitfnich zaméstnaneckych skupin

Vnitfni zameéstnaneckeé skupiny, jakozto formalné ustanovené
iniciativy uvnitf organizace, musi byt schopny planovat

a vykazovat své vysledky. Oproti jinym projektlim v organizaci
v§ak mlze byt méreni dopadtl skupiny pomérné slozité
vzhledem k tomu, ze se jedna o témata osobni a ¢asto velmi
citliva. Tato kapitola vas proto provede zakladnimi pravidly
nastavovani cili skupiny a nastini moznosti evaluace jejich
vysledku.

Planovani a nastavovani cilu

Jak bylo zminéno v kapitole o zakladani skupiny, veskeré cile
by mély byt napojeny na misi a vizi, které jste pro skupinu
stanovili. To znamena, ze je tfreba aktivity vymysiet

v navaznosti na cile, jakych chcete ¢innosti skupiny
dosahnout. Ty mohou byt r(izné a jsou zpravidla obecnéjsi
nez konkrétni aktivity. Standardné se cile skupiny planuji
ro¢né, pripadné tak, aby ¢asova osa korelovala s procesem
schvalovani rozpoc¢tu. Je ovsem vhodné mit i dlouhodobé
cile, které presahuji standardni planovaci interval, obzvlasté

vew s

na otazky:

— Jaké zdroje jsou potieba pro naplnéni cile?

— Jaké aktivity musime podniknout pro naplnéni cile?
— Kdo bude zodpovédny za realizaci jednotlivych cil(?
— Jaké jsou realistické ¢asové osy?

— S kym budeme spolupracovat (interné/externé), abychom
cile dosahli?

— Jak budeme méf¥it ispéch?

Cile skupiny konzultujte se sponzory/sponzorkami

a seznamte s nimi i ostatni stakeholdery a celou skupinu.
Méjte na paméti, Ze cile se mohou ménit v priibéhu ¢asu

v zavislosti na aktualni situaci a prioritach, vzdy by vSak mély
byt vazany na misi skupiny.
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Moznosti méreni a sbéru dat

V prvni fadé je tfeba zd(iraznit, Ze vzhledem k evropskému
pravu na ochranu osobnich udajt je velmi problematické
shromazdovani udajli o vztahové orientaci pracuijicich.

Z tohoto dlivodu, rovnéz pro velké mnozstvi nevyoutovanych
lidi v organizaci, neni vhodné stanovovat metriky na pocty
LGBTQ+ osob v organizaci. Existuje vSak mnoho jinych
zpusobl, jak ziskat uziteCna data, jak Uspésné skupina
naplfiuje své cile a jaké je vnimani LGBTQ+ témat na
pracovisti. Pro sbér dat vyuzivejte kvantitativni i kvalitativni
metody, jsou totiz komplementarni a pomohou vam
porozumeét dané problematice na vicero urovnich.
Kvantitativni metody sledované v ¢ase vam odhali trendy

a posuny Vv jednotlivych mérenych kategoriich, zatimco
kvalitativni metody odhali kontext a hloubku danych
problém{l. Nasledujici zplisoby muzZete vyuzit pro méreni
uspésnosti konkrétnich aktivit skupiny.

— Zpétna vazba na poradané akce

Nejbéznéjsim zplisobem, jak zjistit, zda byla konana akce
Uspésna, je distribuce feedbackovych dotaznikii
bezprostfedné po jejim skonceni. Dotazniky mohou byt
elektronické, coz usnadni analyzu odpovédi, nebo papirové,
ty maji zpravidla lepsi navratnost. Do dotaznikl zahrite skaly
na hodnoceni, ale také otevrené otazky, v nichz mohou lidé
uplatnit komentare a napady.

—Pocty ucastnikti/ac¢astnic

Kromé nazor lidi, ktefi se ucastni akci skupiny, monitorujte
také jejich ucast. Sledujte, na jakych typech akci je uCast
vysoka, ¢i naopak nizka, a podle toho zvazte, jestli je treba
zvysit propagaci ¢i upravit program.

— Pocty ¢lenstva skupiny

Pravidelné sledujte také mnozstvi lidi zapsanych do skupiny.
Obzvlasté uzite€né je toto Cislo monitorovat pred velkymi
akcemi i po nich, abyste zjistili, jak se vam dafri oslovovat
potencialni ¢leny a élenky. Clenské seznamy pravidelné
updatujte, abyste nezahrnovali ty, ktefi jiz z organizace
odesli.
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— Role v organiza¢nim tymu

Dilezitym ukolem skupiny je, aby si nastavila funkéni
organizac¢ni tym a dafrilo se ji uskute¢novat své plany. Proto se
také zamérte na hodnoceni organiza¢niho tymu (napriklad
jednou ro¢né), sdileni ispéchtl a problému a nastavujte plany
na dalSi obdobi.

— Navstévnost stranek, ¢lanku

Provozujete-li intranetoveé stranky s moznosti zakladnich
analytickych nastrojli, monitorujte pocty navstévnosti stranek
samotnych nebo jednotlivych ¢élanku. Tim napfriklad zjistite, ve
ktery den a Cas je nejvhodné;jsi rozesilat newslettery.

K mapovani situace v organizaci je tfeba nejen vyhodnocovat
uskutec¢néné aktivity, ale rovnéz sbirat klicova data

o postojich vic¢i LGBTQ+ lidem a jejich vlastni zkuSenosti

v organizaci; na tomto zakladé muzete vytvorit strategii pro
nasledujici obdobi. Podlozit plany skupiny realnymi daty je
klicové pro adresovani pal€ivych témat v organizaci a zaroven
to skupiné dodava vétsi kredibilitu ze strany vedeni. Mezi
nastroje pro efektivni sbér dat patti:

— Pravidelné celofiremni dotazniky

V organizacich €asto existuji pravidelné celofiremni dotazniky,
které méri spokojenost zaméstnanc(i a zaméstnankyn

v rliznych oblastech. Zamérte se na to, aby v nich byly
zahrnuty otazky na vnimani zkuSenosti LGBTQ+ lidi nebo
alespon obecnéji otazky z oblasti diverzity a inkluze. Tyto
dotazniky umoznuji sbér dat ve velkém vzorku populace
organizace, avSak zpravidla poskytuji spiS obecnéjsi
informace.

— Externi proces vyhodnocuijici pristup k LGBTQ+ inkluzi

Jednim z nejlepsich zplsobl podrobné analyzy pristupli

k LGBTQ+ inkluzi na pracovisti a fungovani zameéstnanecké
skupiny je uc¢ast v soutézich a ocenéni v této oblasti (napf.
LGBTQ+ Friendly Employer Awards, které porada Pride
Business Forum). Ugastnici se firmy jsou podrobeny
podrobnému dotazniku, v némz maji prilezitost nejen
podrobné analyzovat své aktivity, ale rovnéz nacerpat
inspiraci do budoucna.
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— Komplexni D&l analyza

Existuji externi dodavatelské spole¢nosti, které vam
poskytnou detailni vnitfni analyzu procest a firemni kultury
ve vztahu k diverzité a inkluzi. Tyto sbéry dat se poradaji
standardné jednou za vice let a vysledky se sleduiji v Case.
Jsou v8ak znac¢né finanéné naroc¢né.

— Informace od HR

Udrzujte blizky kontakt s HR oddélenim a pozadejte je

o informace, zda se téma LGBTQ+ diskriminace
neobjevilo v internich stiznostech, konfliktech nebo
napriklad pfi rozhovorech s lidmi, ktefi opoustéji
spolec¢nost. Vzhledem k citlivosti informaci nebudete mit
nejspise pristup k podrobnostem, ale mlzete se
zminénym oblastem vice vénovat v ramci svych aktivit,
abyste podobnym situacim predchazeli.

— Formalni a neformalni feedback

Zpétna vazba je v kontextu zameéstnaneckych skupin
velmi dilezita, a to i pfipadé, Ze je neformalni.
Naslouchejte, jaka témata spole¢nosti rezonuiji, a davejte
¢leniim a ¢lenkam pravidelné prilezitost sdilet s vami
svou zkusenost.

— Rozhovory, fokusni skupiny

Potrebujete-li ziskat hlubsi vhled do situaci ¢i problému,
mUzete uskutecnit individualni rozhovory nebo vytvorit
fokusni skupiny zaméstnancl a zaméstnankyn, coz vam
umozni prostrednictvim moderované diskuze prozkoumat
postoje, nazory, zkusenosti a obavy ucastnictva.
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Na co myslet:

— Nepodcenujte vyznam kvalitativnich metod.

V tématech souvisejicich s LGBTQ+ inkluzi je potfeba
porozumét kontextu a dat zaméstnancim

a zaméstnankynim prostor pro oteviené sdileni svych
zkusenosti.

— Neplanujte nahodile. Cile, plany a rozpocet jdou ruku
V ruce.

— Budte konzistentni pri sbéru dat. Sbirejte udaje ve
stejném formatu, abyste je mohli jednoduse analyzovat.
Mzete pouzit napriklad Net Promoters Score nebo jiné
metody pro konzistentni evaluaci.

— Zamyslete se, jaka data mate v organizaci k dispozici.
V kontextu diverzity a inkluze neni mnoho udaju, které Ize
plosné mérit, ale mate moznost stanovit klicové
indikatory toho, jak je téma v organizaci vnimano a jak
uspésna je zaméstnanecka skupina.

Zkusenost Novartisu:

Vzhledem k mezinarodnimu pusobeni ziskava Novartis vyznamnou podporu od
globalniho tymu pro diverzitu, spravedinost, inkluzi a kulturu. Ctyfi hlavni oblasti,
kterym se tym vénuje, jsou: ucast ve Stonewall Global Workplace Equality Index,
zvySovani povédomi o LGBTQ+ spravedInosti v ramci spole¢nosti, vyjadrovani aktivni
podpory LGBTQ+ lidem prostfednictvim rdznych iniciativ a zvySovani povédomi

a oslava LGBTQ+ zaclenéni prostrednictvim globalnich akci a komunikace. Kazdy rok
lokalni zaméstnanecka skupina upresnuje tyto oblasti globalniho zaméreni tak, aby
odpovidaly mistnimu kontextu a potrebam, a zaroven stanovi ro¢ni cile, a pokud to
zdroje dovoli, také aspiracni cile. Po schvaleni cil( lokalnim vedenim jsou
komunikovany prostrednictvim intranetu.




Rozpocet a financovani aktivit

Alespon minimalni rozpocet alokovany organizaci je pro
fungovani skupiny zcela nezbytny. Existuji aktivity, které
skupina mlize vykonavat bez finan¢nich nakladu, tento
pristup je vSak velmi limitujici a naznacuje, ze organizace
je v podpore LGBTQ+ témat spiSe opatrna. Jak bylo
uvedeno v predchozi kapitole, strategické planovani aktivit
je v kontextu rozpoctu velmi dllezité. Zasazeni
jednotlivych finan¢nich pozadavki do strategického ramce
totiz pom(ize osobam, které je budou schvalovat,
porozumét, k éemu dané naklady slouzi a jaky je jejich
vyznam pro dosazeni konkrétnich cili skupiny.

Zpusoby, jakymi organizace zajistuji finanéni podporu
zaméstnaneckych skupin, se rizni. Pri vyjednavani
rozpocCtu proto berte v potaz situaci vasi organizace,

a pokud mate moznost inspirovat se zkusenostmi jinych
zaméstnaneckych skupin ¢i podobnych projektt, zeptejte
se jich, jak nejlépe postupovat. Rozpocet se zpravidla
planuje na obdobi jednoho roku a schvaluje se pred
koncem roku predchoziho. Je proto tfeba planovat aktivity
s vétsim predstihem a pro schvaleni finanéniho planu na
nasledujici rok uz mit k dispozici podklady k jednotlivym
polozkam a jejich zdlvodnéni.

Pro lepsi orientaci v moznych pfistupech k financovani
zvazte nize zminéné varianty, které vychazi z firemni praxe
a napovi vam, kde je mozné o finance zadat.

— Centralni rozpocet pro D&l iniciativy

Organizace, které dlouhodobé a komplexné podporuji
projekty na podporu diverzity a inkluze, mohou mit
specialné dedikovany budget, ze kterého jsou financovany
rovnéz zaméstnaneckeé skupiny. | takovych pripadech je
vSak treba predkladat plan aktivit, ten poslouzi ve
vyjednavani finalni ¢astky pro vasi skupinu. O existenci
budgetu se Ize informovat u D&l manazer(i ¢i manazerek,
zaméstnaneckych skupin a HR.

— Regionalni a globalni zaméstnanecké skupiny

Existuje-li v organizaci nadnarodni struktura
zaméstnaneckych skupin, je mozné, ze maji vlastni
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rozpocet, ktery déli mezi své ,,pobocky“ v jednotlivych
zemich. Informujte se u nich, zda existuje moznost
financovani pro lokalni skupinu.

— Sponzori/sponzorky

Formalni sponzofri a sponzorky zaméstnaneckych skupin
mohou mit ve své pravomoci rovnéz finan¢ni podporu.
Mohou alokovat ¢ast svého rozpoc¢tu ¢i pomoci

s vyjednavanim vétsiho rozpo¢tu a managementu. Tento
pfistup vSak mUze byt velmi nestabilni ve chvili, kdy nejsou
prilis aktivni ¢i nedisponuji volnym rozpoctem.

— Fundraising v organizaci

Tento pfistup je vhodny primarné v pripadech financ¢ni
podpory pro uréitou aktivitu. Clenové a élenky skupiny
mohou oslovovat své vazby v organizaci na rozli¢énych
postech a Zadat o uvolnéni ¢asti jednotlivych budgetd.
Trvale je vSak tento pfistup nevhodny, jelikoz znemozriuje
moznost dlouhodobého planovani.

— Rozpocet na vzdélavani, HR, zaméstnanecké aktivity

V nékterych pfipadech - obzvlast pokud se nedari sehnat
finan¢ni podporu jinak - je mozné pokusit se zazadat

o financovani ¢innosti dle jejich typu. Vzdélavaci akce
skupiny mohou napriklad spadat pod sdileny rozpocet na
vzdélavani, promo materidly pod rozpo¢et marketingovy
a naklady na ¢lenstvi v LGBTQ+ organizacich pod
employer branding ¢i CSR.
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Na co myslet:

— Myslete na to, ze finan¢ni plany se schvaluji se znacnym
pfedstihem a povétsinou jednou ro¢né. Proto planujte
dopredu, a pokud je to mozné, zapocitejte do planu

i rezervu na nec¢ekané naklady.

— Procesni zpracovani plateb v organizacich muze byt
velice komplikované. Ujistéte se, ze znate spravné
postupy, pripadné se informujte u zodpovédnych osob.
Nékteré organizace mohou mit slozity proces schvalovani
dodavatel(, proto v tomto pfipadé vse planujte s velkym
predstihem.

— Mate-li schvaleny a alokovany rozpocet, vyuzijte ho.
Béznou praxi byva, ze nevyuzity rozpocet je chapan,
jakoze skupina penize nepotrebuje, a rozpocet na
nasledujici rok pak muize byt ponizen.

— Finan¢ni podpora s sebou nese i pozadavky na
dusledny reporting utrat a nakladu. VSe si proto peclivé
evidujte a predem si se spravci a spravkynémi rozpoctu
nastavte, jak budete naklady vykazovat.
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Cinnosti a aktivity

Tato kapitola vam blize predstavi Siroké spektrum ¢innosti,
které mohou zaméstnanecké skupiny vykonavat. Pri
planovani aktivit je vzdy dllezité polozit si nékolik
zasadnich otazek:

— Ceho chceme danou aktivitou dosahnout?

— Kdo je cilovou skupinou aktivity, tedy pro koho
aktivitu délame?

— Mame dostatek zdrojti (finan¢nich, personalnich
a jinych) pro danou aktivitu?

Nové zaloZené skupiny vétsinou kladou nejvétsi diraz na
budovani komunity skrze networkingové aktivity pro
¢lenskou zakladnu. V organizaci i mimo ni vSak existuje
mnoho dalSich cilovych skupin, kterym se mohou vénovat.
Mohou jimi byt lidé v manazerskych rolich, celkova
populace v organizaci, ostatni firmy, neziskové organizace
i verejnost. Aktivity by mély byt v souladu s misi a strategii
skupiny a samozrejmeé by mély byt realistické vzhledem

k rozpoctu. Pokud se nemlizete inspirovat u existujicich
zaméstnaneckych skupin ve vasi organizaci, sestavte svij
program dle nasledujiciho vyctu.

Networkingové aktivity

Zakladnim cilem vnitini zaméstnanecké skupiny je
zpravidla vytvofit bezpe¢nou komunitu pro LGBTQ+
pracuijici a jejich podporovatele a podporovatelky,
dosahnout toho pomahaji networkingové, tedy sdruzujici
aktivity. Ty patfi mezi nej¢asté;jsi typ ¢innosti skupin

a mohou mit riznou miru formalnosti. Nasledujici vycet
vychazejici ze zkusSenosti konkrétnich firem m{izete pouzit
jako inspiraci k planovani vlastnich aktivit.

— Neformalni meetingy a aktivity

Vzdy je tfreba Cleny a ¢lenky nejprve seznamit, a to jak mezi
sebou, tak s principy zaméstnanecké skupiny. Kromé
schuizek, kde budete fesit operativu skupiny, zafadte
rovnéz neformalni setkani, ktera vam mohou pomoci
upevnit vztahy. Mizete zorganizovat grilovani, brunch,
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piknik i spole¢né vecCere nebo napriklad unikoveé Ci
deskové hry a pub kvizy.

— Filmové vecery

Popularni jsou rovnéz filmové vecery pfimo v budové firmy.
Konaji se zpravidla po pracovni dobé, kdy si skupina
spolec¢né pusti film, ktery se tyka LGBTQ+ tématu. Po
promitani ¢asto dojde na neformalni diskuzi a sdileni
vlastnich zkus$enosti.

— Kulturni akce

Skupiny se mohou spole¢né ucastnit vystav, koncertd,
divadelnich predstaveni a dalSich kulturnich akci, a to
predevsim téch s LGBTQ+ tematikou. Oblibenym kulturnim
programem je napfiklad kazdoro¢ni queer filmovy festival
Mezipatra. Po kulturni akci Ize usporadat kratkou diskuzi,
sepsat ¢lanek ¢i jinym zplisobem zprostredkovat zazitek
ostatnim lidem v organizaci.

— Vylety a sportovni akce

Jsou-li ¢lenové a ¢lenky sportovné zaloZeni, mlzete
spole¢né poradat jednorazoveé ¢i dlouhodobé sportovni
aktivity. Kazdoroénim vyvrcholenim pak muze byt
charitativni béh proti homofobii, transfobii, bifobii

a stigmatizaci lidi s HIV Fun & Run poradany organizaci
Prague Pride.
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Zkusenost firem:

Zaméstnanecké skupiny takrka u vSech firem se shoduji, ze nejvétsi networkingo-
vou akci je kaZzdoroéné ucast v pochodu Prague Pride. Clenové a élenky skupiny
se mohou privodu ucastnit jako jednotlivci, nebo zastupovat svoji organizaci.
Zviditelnéni organizace v privodu je skvélym nastrojem pro rozsifeni povédomi

o podpore LGBTQ+ témat, a to pro Sirokou verejnost i pro ¢leny a ¢lenky LGBTQ+
komunity na pracovnim trhu. Obratte se na vedeni vasi organizace, zda mizete na
akci vystupovat za firmu, a pokud potrebujete finan¢ni podporu pro tisk bannert,
tricek ¢i rovnou pronajem vozu, nezapomente tuto polozku zahrnout pri planovani
rozpoctu.

Zkusenost Skoda Auto:

Nejcasteji pofadame networkingové aktivity, které byvaji neformalniho charakteru

a jejich hlavnim cilem je propojovani s kolegy a kolegynémi, kdy, ac z riiznych oblasti,
mame ¢asto mnoho spole¢ného. Zaroven se tim snazime tvorit komunitu,
prohlubovat vazby a nova pratelstvi, nebo treba sdilet viastni zazitky a poznatky. Jiz
dvakrat jsme navstivili adventni trhy, pravidelné poradame setkani ,,Na pivo a na
pokec*. V minulém roce se nam podafrilo spoluorganizovat prohlidku statniho zamku
Sychrov, ktera byla zamérena na prvky LGBTQ+ historie. Nékolikrat roéné pak
poradame spolec¢ny turisticky vylet.
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Osvétové a vzdélavaci aktivity

Vnitini zaméstnanecké skupiny ¢asto v organizaci prebiraji ,expertni
roli“ ve vztahu k LGBTQ+ tématiim, a tak je jednim z jejich hlavnich
cilCi rozsifovat povédomi o zkusenostech LGBTQ+ lidi a bariérach,
kterym &asto Celi v pracovnim i soukromém zivoté. Osvétové

i vzdélavaci aktivity mohou mit riizny stupen formalnosti a mohou byt
zprostredkovany externimi Skoliteli, stejné jako internimi zameéstnanci
a zameéstnankynémi, nejCastéji primo z rad zameéstnanecké skupiny.

Témata osvéty a vzdélavani volte podle primych zkusenosti vasi
skupiny, pfipadné podle toho, co rezonuje ve vasi organizaci. Mlzete
napriklad zjistit od personalniho oddéleni, zda se v ramci internich
stiznosti nebo pohovort pfi odchodu zaméstnanc(i a zaméstnankyn
neobjevuji néjaka témata souvisejici s LGBTQ+ diskriminaci, kterou
by bylo tfeba resit. Nejcastéji se vSak vyplati zac¢inat zcela od
zakladu, tedy vysvétlovanim, co viibec je LGBTQ+ komunita, jaké
jsou jeji zkusenosti a jakym problémim mize ¢elit v osobnim

a pracovnim zivoté. Mezi klicova témata patfi coming out, tzv.
mikroagrese v pracovnim prostredi, diskriminace, verbalni a fyzické
utoky, ale také situace LGBTQ+ osob v rliznych zemich, coz plati
zejména, pokud mate ve firmé multikulturni prostredi. Je ovSem
dulezité nehovofit pouze o gayich, lesbach a bisexualnich lidech,
zameérte se také na dalsi osoby LGBTQ+ identit, které se ve
spolec¢nosti ¢asto setkavaji se znaénym neporozuménim. Zamérit se
rovnéz muzete na vzdélavani organizace v oblastech inkluzivniho
jazyka, prace v tymech nebo vyvarovani se predsudku pfi vybérovém
fizeni. Format vzdélavaci akce volte na zakladé publika a cild,
kterych chcete dosahnout. Mezi nejvyuzivanéjsi formaty ve
vzdélavani patri:

— Sdileni pfibéht, diskuze

Pro ty v organizaci, kdo nemaji pfimou nebo zprostfedkovanou
zkusenost s LGBTQ+ tématy, muze byt slozité jim porozumét. Proto
jednim ze zakladnich nastroj(, jak jim tuto zkuSenost pfiblizit, je
vypravéni autentickych pribéh. Velmi napomocné je, pokud svij
pribéh sdili nékdo z organizace. Zejména je-li to osoba z vedeni, maji
takové akce jesté vétsi dosah. Ne véem vSak muze byt pfijemné
otevrené mluvit o své zkusenosti, to je tfeba vzdy respektovat.
Mlizete tedy oslovit i externi fe¢niky/fecnice, ktefi/které jsou
pripraveni/pripraveny verejné vystoupit a zodpovédeét otazky publika.
Pri tom je Zzadouci otevrit prostor pro otazky a diskuzi, je ovSem
treba, aby tato ¢ast byla moderovana nékym, kdo dokaze polozit

i dotazy, které mohou byt nevhodné ¢&i urazlivé, a vysvétlit publiku,
pro¢ neni v poradku je takto formulovat.
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— Skoleni pro zaméstnance a zaméstnankyné
Formalnéjsim zplsobem vzdélavani je pfimo designované
Skoleni ¢i workshop. Ma jasné cile, obsah i vzdélavaci
metody a je vhodné, pokud chcete lidem a organizaci
predat konkrétni znalosti. Skoleni miize byt opét interni

i externi, v souCasnosti je rovnéz mozné poradat ho jak
prezencné, tak online.

— Skoleni pro manazery a manazerky

Manazerska role s sebou nese specifické odpovédnosti

a naroky na vedeni tymu, coz se odrazi i do oblasti
diverzity a inkluze. MlzZete proto zorganizovat $koleni nebo
workshop pouze pro osoby na manazerskych pozicich,

a pomoci jim tak rozvijet jejich znalosti v konkrétnich
situacich spojenych s vedouci roli.

— Skoleni pro HR pracuijici v naboru

Specialni skoleni mlzete navrhnout rovnéz pro osoby
pracuijici v oblasti personalistiky, které maji na starosti
kontakt s kandidaty/kandidatkami, vedeni pfijimaciho
fizeni, ale také péci o zaméstnance a zameéstnankyné,
podporu managementu v feseni rliznych situaci, véetné
téch zahrnuijicich diskriminaci ¢i obtézovani.

— Osvétové kampané

V ramci formy Sifeni osvéty mlzete byt kreativni a zkouset
razné formaty. Vyuzijte platformy, které vasi kolegové

a kolegyné sleduji, at' uz se jedna o firemni socialni sité,
newslettery, ¢i letaky. M(izete vytvorit kampan sloZzenou

z kratkych pribéh( ¢i vyzev ke konkrétni akci, jako
napriklad zapojeni se do skupiny, do allyship programu,
vyzva o ohrazeni se v(i¢i nevhodny poznamkam, vtipiim ¢i
urazkam a podobné.

— Osvétové akce pro ostatni firmy ¢i vefejnost

Mate-li v organizaci zkusenosti ¢i dobrou praxi v nékterych
tématech spojenych s LGBTQ+ inkluzi, mGzete usporadat
akce pro ostatni firmy nebo verejnost. M(izete tak
inspirovat ostatni a ukazat, ze je vase organizace v této
oblasti opravdu aktivni.

— Vzdélavani ¢lenti a ¢lenek

V neposledni radé pak nezapominejte na vzdélavani uvnitr
skupiny. Vyuzivejte mezifiremniho networkingu, abyste se
inspirovali dobrou praxi ostatnich spolec¢nosti.
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ZkusSenost MSD Czech Repubilic:

Spole¢nost MSD dlouhodobé spolupracuje s Pride Business Forem a vyuziva
jejich zkusenych facilitatord pro doru¢ovani vzdélavacich workshopt pro
zameéstnance a zaméstnankyné i lidi v liniovém ¢i nejvyssim vedeni. Kromé
zakladnich témat a informaci o LGBTQ+ komunité workshopy obsahuji také
prakticka cvi¢eni, jejichz prostrednictvim maji ucastnici a ucastnice moznost vzit
se do konkrétnich situaci, které LGBTQ+ osoby zazivaji na pracovisti. Vénujeme se
také tématu coming outu a jeho podobam. Workshopy jsou velmi interaktivni, plné
diskuzi a prfedevsim vytvareji bezpecné prostredi pro sdileni i dotazy vSech
zucastnénych.

Zku$enost CSOB:

LGBTQ+ zaméstnanecka skupina v CSOB vytvorila interni kurz pro zaméstnance

a zameéstnankyné firmy zaméreny na osvétu v ramci LGBTQ+ témat. Kurzu se vZdy
ucastni i lidé ze zaméstnanecké skupiny, aby podali konkrétni svédectvi z pohledu
LGBTQ+ osob a ukazali, jakym situacim &eli na pracovisti i mimo néj.

Zkusenost Vodafone:

Spole¢nost Vodafone pripravila tréninkové video pro zaméstnance

a zameéstnankyné na prodejnach, aby zajistila citlivy a inkluzivni pfistup

k transgender klientum a klientkam. Video prostrednictvim dialogu mezi trans
zaméstnankyni a sponzorem LGBTQ+ skupiny vysvétluje, jak pfistupovat k trans
lidem v ramci reseni béznych situaci na pobockach.

Zkusenost Skoda Auto:

V ramci Skoda Auto jsme v minulosti organizovali &i spoluorganizovali nékteré
eventy otevrené pro celou spolec¢nost, napriklad jsme hostili Ester Janeckovou

a diskutovali o poradné S barvou ven, streamovali jsme debatu LGBTQ+ Pro¢ se
mam zajimat? s Michalem Pitoriakem nebo jsme promitali dokument Zakon lasky,
coz bylo doplnéno velmi pfinosnou diskusi se zajimavymi hosty.
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Poradenské a ambasadorské aktivity

Vnitrfni zameéstnanecké skupiny rovnéz reprezentuji hlas
LGBTQ+ komunity v organizaci i mimo ni, a mohou tak
zdUlraznovat jeji potfeby i pozadavky ve vztahu k otazkam
zaméstnanc(i a zaméstnankyn stejné jako k otazkam
byznysu. Jinymi slovy — skupina zajistuje, ze je pfi
dulezitych rozhodnutich zohlednéna perspektiva LGBTQ+
komunity. Zaroven také mlze fungovat jako poradni organ
vztahujici se k danému tématu pro vSechny v organizaci.

— Narovnani firemnich benefitt

V soucasnosti stale neexistuje legalni ramec manzelstvi
pro vSechny, a pravo tak nechrani osoby ve
stejnopohlavnich parech takovym zplisobem, jakym chrani
pary manzelské. Klicovou roli zaméstnanecké skupiny je
iniciovat diskuzi a zménu uvnitf organizace. Ukolem
organizace je pak revidovat stavajici opatreni a zavadét
nova, ktera umozni vSem Cerpat stejné vyhody a sladovat
soukromy a pracovni zivot bez ohledu na vztahovou
orientaci a genderovou identitu.

—Poradenstvi pro LGBTQ+ osoby a organizaci

Skupina muze verejné vystupovat jako partner pro véechny
LGBTQ+ zaméstnance a zaméstnankyné a nabizet jim
asistenci pfi fesSeni rliznych situaci na pracovisti i mimo
néj. Nikdy by ale neméla substituovat odbornou pomoc
nebo rfeseni konflikt(i a diskriminace na pracovisti, mlze
ovSem poskytnout kontakty a odkazat ¢lovéka

v komplikované situaci na konkrétni typ pomoci, at uz
uvnitf organizace, nebo mimo ni.

— Poradenstvi pro ostatni osoby a organizaci

Podobné miize skupina slouzit jako poradni zdroj pro
zameéstnance a zaméstnankyné a osoby na vedoucich
pozicich, které potrebuji konzultovat situace souvisejici

s LGBTQ+ tematikou, jako je napfiklad coming-out v tymu,
pozorovani nevhodného chovani nebo prosty zajem
dozvédét se o tématu néco vic.

— Poradenstvi pro HR a D&l tymy

Personalni agenda s sebou nese mnoho aspektt, které
souviseji s LGBTQ+ tematikou. Zaméstnanecka skupina by
meéla mit s HR oddélenim partnersky vztah a poskytovat
vhled predevsim v oblasti inkluzivniho naboru - tzn.
eliminace predsudki pfi vybérovém fizeni, vzdélavani lidi
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v organizaci, narovnani benefitll pro stejnopohlavni pary,
ale také reseni konflikt(i a diskriminace. Zaroven skupina
muze zdlraznovat nékteré situace na pracovisti, které
mohou byt pro LGBTQ+ osoby problematické, a spole¢né
s HR ¢i D&l tymem navrhovat reseni.

— Sprava budov

Obzvlasté v kontextu transgender a nebinarnich osob je
velkym tématem na pracovisti rozmisténi a urCeni toalet.
Zaméstnanecka skupina rovnéz muze jednat o vyvéseni
duhové vlajky na budové ¢i jiné upravé prostor.

— Poradenstvi pro byznys

Je-li to relevantni pro vasi firmu, zamyslete se, jak mlize
vnitfni zameéstnanecka skupina podporit sluzby pro vase
klienty a klientky. Navrhnéte uzivatelské zlepSeni externich
sluzeb ¢i produkt, které zohlednuje perspektivu LGBTQ+
klientely.

—IT systémy

Vnitni IT systémy ¢asto neumoznuji zménu jména Ci
preferovanych zajmen, coz je predevsim pro transgender
a nebinarni osoby velkou komplikaci. Zaméstnanecka
skupina miize pomoci identifikovat neinkluzivni funkce IT
struktur a spolupracovat na jejich napraveni ¢i odstranéni.

— PR a marketing

Zameéstnanecké skupiny mohou rovnéz konzultovat

s marketingovym a PR oddélenim citlivou a inkluzivni
komunikaci navenek, a to v€etné reprezentace a zobrazeni
LGBTQ+ osob v reklamé ¢i jinych propagacnich
materialech.

Zkusenost CSOB:

Vnitini zaméstnanecka skupina Proud v CSOB v minulosti poskytla par tipt pro
LGBTQ+ komunitu. Prikladem mazZe byt schvaleni hypotecniho uvéru. Pohlizi
se na manzele stejné jako na registrované partnery/partnerky? Kdo patri do
domacnosti? Jsou pribuzné definice aplikovatelné a srozumitelné i pro duhové
rodiny? Ve vztahu s bankou je dulezZita diavéra. Klient/klientka nam svéruje

i citlivé informace a my musime reagovat vZdy distojné a s respektem ke
vSem. Vime, Ze nasSe cesta neni zdaleka u konce a v soucasné dobé pracujeme
ve spolupraci s ERG Proud na spravném oslovovani klientd a klientek jejich
preferovanym jménem, pokud jej chtéji pouZzivat.
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Komunitni pfesah

Tento typ aktivit se zaméruje na to, jak mlize
zameéstnanecka skupina prostrednictvim firmy pomoci

a podporit LGBTQ+ komunitu na celospolec¢enské urovni.
Aktivity pusobici mimo organizaci jsou ¢asto zahrnuty pod
strategiemi spolec¢enské odpovédnosti firmy (znamé také
jako CSR - Corporate Social Responsibility nebo ESG -
Environmental, Social and Governance). Ovérte si, zda ma
vase organizace tuto strategii implementovanou a jestli Ize
na ni navazat. Odkazovani na spolecenskou odpovédnost
vam muize pomoci pfi vnitrofiremnim vyjednavani aktivit.

— Spoluprace s neziskovymi organizacemi,
dobrovolnictvi

Informujte se v neziskovych organizacich ve vasem okoli,
které se zaméruji na LGBTQ+ témata. Spojte se s nimi

a domluvte se na moznostech podpory. Mlze se jednat

o pomoc financ¢ni, ale také napriklad dobrovolnickou nebo
reklamni. Usporadejte dobrovolnické akce pro
zaméstnance a zaméstnankyné. V nékterych organizacich
maji lidé k dispozici volné placené dny, které mohou vyuzit
pro dobrovolnickou praci v neziskovém sektoru. Tuto
moznost mlzete zkusit jednorazové vyjednat nebo se
domluvte v ramci skupiny, souhlasite-li, na dobrovolni¢eni
o vikendu. Prague Pride napriklad kazdoro¢né shani
vypomoc pfri poradani festivalu.

— Akce pro verejnost

Jste-li uz pokrocilejsi v tématu podpory LGBTQ+ lidi na
pracovisti, mizete usporadat akce pro verejnost,

a prostrednictvim své firemni znacky tak napomoci osvété
a sdileni dobré praxe.

— Sbirky a charitativni akce

Usporadejte zaméstnaneckou €i verejnou sbirku na
podporu organizaci podporujicich LGBTQ+ komunitu.
Firma pak mize vénovat vétsi finan¢ni prispévek
konkrétnim organizacim.

— Podpora klic¢ovych témat

Verejné podporujte klicova celospoleCenska témata, ktera
se tykaji LGBTQ+ komunity. Mate-li moznost, oslovte
vedeni spole¢nosti, aby se vyjadrilo k podpore manzelstvi
pro vSechny napriklad podepsanim spole¢nosti pod vyzvu
organizace Jsme fér.
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Na co myslet:

— Prioritizujte. Pokud se vam zalibi vétSi mnozstvi
uvedenych aktivit, rozvrhnéte si je pripadné do viceletych
planu. Planujte realisticky s ohledem na to, kolik aktivnich
¢lenek a ¢lenli ma skupina a jakymi aktivitami m{izete
dosahnout nejvétsi zmény. Vyplati se zacinat s mensim
mnozstvim aktivit.

— Nenutte ¢leny a ¢élenky skupiny ke sdileni vlastnich
pFibéhd, pokud nechtéji. Osobni pribéhy maiji velky dopad,
ale vyzaduiji pripravenost a opravdu silné firemni zazemi
podporujici psychologické bezpedi. Vyuzijte pripadné
moznost externiho fe€nika Ci recnice.

Zkusenost Amazonu:

Vnitrni skupina Glamazon aktivné spolupracuje s Jsme Fér a upozornuje na potrebu
zavedeni manzelstvi pro vsechny. Primarné se snazime zvySovat povédomi o tom, ze
registrace neni manzelstvi, a upozorriovat na jejich rozdily. Vétsina lidi si je totiz
vubec neuvédomuje a zaloZenim instituce registrovaného partnerstvi povaZuji téma
za uzavrené. Kdyz zjisti vice informaci, jsou primarné prekvapeni a nasledné se
pozastavuji nad tim, proc¢ tedy jesté nemame manzelstvi pro vSechny. Pro zvyseni
povédomi mezi zaméstnanci a zaméstnankynémi jsme tak napriklad do naseho
distribuéniho centra pozvali Lucii Zachariasovou ze Jsme Fér, aby nam ozrejmila ty
manaZerd. Pro fadové zaméstnance a zaméstnankyné jsme v lété pripravili kviz na
téma rozdili mezi registraci a manzZelstvim.
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Ziskavani a zapojeni ¢lenu
a Clenek

Dostate€¢na ¢lenska zakladna je kliCovym predpokladem
pro fungovani zameéstnaneckych skupin. Pro jeji zajiSténi
musite skupinu dostate¢né propagovat nejenom smérem
k vedeni, ale také dovnitf do organizace. V nasleduijici
kapitole najdete uzite€ny prehled, jak ziskavat nové cCleny
a Clenky a jak je nasledné zapojovat do €¢innosti skupiny.

Nastaveni komunikace

Vedeni vnitfni zaméstnanecké skupiny vyzaduje nastaveni
komunikac¢nich kanal( jak uvnitf skupiny, tak i mimo ni. At
se jedna o komunikacni nastroje, nebo o zplsoby, jakym
v organizaci planujete akce, vzdy se pokuste informovat

u zavedenych skupin ¢i jinych projektu, které maji za ukol
oslovovat zaméstnance a zaméstnankyné.

Zasadnim ukolem je nastavit si ve skupiné vnitfni
spolupraci, tedy zplsoby, jak budete v ramci
nejaktivnéjsiho jadra skupiny koordinovat praci, sdilet
materialy a planovat udalosti. Pro tyto potreby
nezapomente vyuzivat nastroje, které maji k dispozici
vSichni v organizaci, jelikoz zaméstnanecké skupiny funguiji
napfi¢ tymy a divizemi. Stanovte si, jak budete v ramci
skupiny komunikovat, kde budete shromazdovat sdilené
materialy a jakym zpUsobem zajistite zastupitelnost pro
pripad, ze se zméni moznosti Ci priority organiza¢niho
tymu.

Velmi dllezité je také vyuzivat spravné komunikaéni kanaly
smérem do organizace, tedy ke véem zaméstnanc(iim

a zaméstnankynim, a to v€etné téch, kteri by se do
budoucna mohli pfidat ke skupiné. Nastavte snadny

a efektivni zplisob, jakym se mohou osoby v organizaci
zapsat ke ¢lenstvi. Aby se skupina dostala do firemniho
povédomi, je kliCové konzistentné uzivat jeji nazev, logo

a pfipadné dalsi prvky grafické identity. Vyuzijte rovnéz
veskeré kanaly, které vam pomohou skupinu vnitrofiremné
propagovat. Pracujte s intranetovymi strankami,

s newslettery i virtualnimi ¢i fyzickymi nasténkami. Akce
skupiny mUzete rovnéz zminovat na celofiremnich
schuizkach a prezentacich, kterym je vénovana velka
pozornost. V ramci interni komunikace pouzivejte
inkluzivni jazyk.
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V kontextu LGBTQ+ komunity pouzivejte spravnou
terminologii, nastavite tak vzor pro uvadéni téchto témat
Vv organizaci.

V neposledni radé pak nesmite zapomenout na komunikaci
mimo organizaci. Ta pro vas bude dllezita v pfipadé
Clenstvi v mezifiremnich organizacich, verejné prezentace
firmy, spoluprace s neziskovymi organizacemi v poradani
akci pro verejnost. Stanovte si zpusoby, kterym muzete
¢innost skupiny propagovat externé. Kromé prispévkl na
socialnich sitich m{izete napfriklad prispivat do odbornych
Casopisl, ucastnit se konferenci a prezentovat na nich
vlastni prispévky. Nechte za organizaci a vysledky
zaméstnanecké skupiny mluvit i osoby ve vedeni. Maji
Casto velky dosah a mohou znatelné prispét ke zméné
atmosféry na pracovnim trhu a ve verejnosti. Nékteré firmy
maji pak na zakladé evropské smérnice o nefinanénim
reportingu? povinnost kazdoro¢né uverejiiovat ve svych
vyrocnich zpravach tzv. nefinanéni report, tedy informace
tykajici se environmentalnich, socialnich a zaméstna-
neckych otazek, dodrzovani lidskych prav a boje proti
korupci a uplatkarstvi.2

Zkusenost Amazonu:

1

Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) -
2022/2464/EU

2

Povinnost reportovat ESG
informace maji firmy, pro které
plati:

(a) jejich cenné papiry jsou
obchodované na regulovanych
trzich na burze (mimo mikro
spole¢nosti)

(b) splfuji alespon dva z téchto
tri kritérii:

— maji vice nez 250
zaméstnancl a zaméstnankyn
— maji Cisty obrat minimalné
jednu miliardu korun

— vlastni aktiva v rozvaze vysSi
nez 500 miliont korun

Protoze LGBTQ+ skupina ma ¢leny a ¢lenky z provozu i kancelari, vyuziva interni
Wiki stranku, na které je uvedeno, co se planuje a jaké akce uz probéhly, stejné tak
na koho se miZou lidi obratit, kdyby se chtéli zapojit nebo vymyslet néjakou akci.
Pri vétsich akcich typu Prague Pride skupina doporucuje vyuzivat nastroj pro
projektovy management, ktery umozriuje zapisovani a kontrolu vsech jednotlivych

organizacnich ukold.
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Jak oslovit nové ¢leny a ¢lenky

Nasledujici kapitola vas provede moznostmi, jak vnitrni
zameéstnaneckou skupinu vnitrofiremné propagovat

a prostrednictvim dostate¢ného zviditelnéni oslovovat nové
Cleny a €lenky. Pro fungovani skupiny je klic¢ové mit
dostate¢né pocetny organizacni tym, ktery se pfimo podili
na chodu skupiny a organizuje jeji aktivity. Cilem je mit

a podporovatelll a podporovatelek. Nadnesené Ize fici, Zze
idealni vizi je zajistit, ze vSichni v organizaci védi, ze
skupina existuje a vétsina zaméstnancit/zaméstnankyn je

v ni bud’ aktivni, nebo alespon nékdy navstévuje jeji akce.
Ackoliv je obtizné se tomuto idealnimu stavu pfiblizit, je jisté
vhodné vénovat propagaci skupiny dostatec¢ny Cas

a kapacitu. Nasleduijici vy¢et vam pom(ze zorientovat se

v moznostech vnitrofiremniho zviditelnéni skupiny.

— Oteviené eventy pro organizaci

Zahmte do programu zaméstnanecké skupiny vzdélavaci

a zabavné aktivity, které budou ur¢ené pro celou (lokalni)
populaci firmy. Jedna nebo dvé takové udalosti ro¢né staci,
jejich cilem je upozornit na existenci skupiny a oslovit ty,
kteri by se radi tématu vénovali vice. Témto osobam
nabidnéte Clenstvi ve skupiné. Skupina by neméla byt
exkluzivni, kazdy ¢lovék v organizaci by mél mit moznost se
do ni zapojit.

— Nabor a onboarding novych zaméstnancul/
zaméstnankyn

Vyuzijte naborovych a onboardingovych (zaskolovacich)
procesu, které ma vase organizace zavedené.
Spolupracujte s HR oddélenim a zahrmte informace

o skupiné a moznostech zapojeni do vstupnich skolicich
materiall ¢i prezentaci. Date tim rovnéz jasné najevo, ze
firma netoleruje nenavistné nebo diskriminaéni chovani vidi
LGBTQ+ lidem.

— Ué&ast na firemnich akcich

Zajistéte si misto na vyznamnych firemnich akcich, které by
mohly zviditelnit ¢innosti skupiny. Muzete si pfipravit
zabavny stanek s kvizy na firemni oslavé nebo mit kratky
vstup na celofiremnich meetinzich. Mizete rovnéz
»Sponzorovat” charitativni ¢i dobrovolnické iniciativy uvnitf
firmy.
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— Meetingy vedeni

Informujte pravidelné vedeni spole¢nosti o aktivitach

a uspésich zaméstnanecké skupiny. Lidé na vedoucich
pozicich pak mohou podporovat skupinu ve svych tymech
nebo se sami mohou stat aktivnimi sponzory

a sponzorkami.

— Socialni sité a webové stranky firmy

Jak jiz bylo uvedeno, mnoho LGBTQ+ lidi pred nastupem
do organizace primo hleda informace o tom, zda je firma
aktivni v ramci prosazovani principu inkluze. Je proto
dulezité informovat o ¢innostech skupiny i externé. Vyuzijte
socialni sité ¢i webové stranky firmy pro sdileni ispéchli
skupiny. Socialni sité organizace zaroven sleduje mnoho
lidi, ktefi jiz na daném misté pracuiji, a tak neni vyjimkou, ze
se o aktivitach skupiny dozvédi pravé pres externi kanaly.

— Metoda snéhové koule

Nepodcenujte vyznam neformalniho networkingu.
Podporte ¢lenky a ¢leny skupiny, aby se o aktivitach
zminovali/y ve svych tymech a dalSich pracovnich kruzich.
Osobni doporuceni ¢i pozvani na akci zpravidla funguje
nejlépe.

— Allyship program

Vytvorte program pro zapojeni vSech, ktefi maji zajem
skupinu podporovat. Zavedte napfiklad zputsob vizualni
podpory LGBTQ+ komunity prostfednictvim duhovych
Snurek na vstupni karty, nalepek ¢i jinych symbol(. Této
kampané muzete dobfe vyuzit v pfipadé, kdy chcete
zapojit pracujici mimo kancelarské provozy (napriklad ve
vyrobé, logistice apod.), tedy ty, kdo nemaiji pristup

k firemnim poc¢itac¢im. Takovato symbolicka podpora ma
pro LGBTQ+ lidi na pracovisti obrovsky vyznam

a umoznuje jim citit se v prostredi organizace bezpecné.
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Na co myslet:

— Vyvarujte se ,,pink washingu®, tedy vyuzivani
marketingu uréeného k propagaci LGBTQ+ inkluze firmy,
kdyz tomu tak neni. Pokud v organizaci nijak konkrétné
nepodporujete LGBTQ+ aktivity, nepouzivejte duhové logo
ani neprodavejte duhoveé produkty. Propaguijte jen to, co
skute¢né pro komunitu délate.

— Respektujte rizné publikum. Ac¢koliv cilem skupiny je
zvySovat povédomi a informovat lidi o zkusenostech
LGBTQ+ osob, respektujte, pokud se nebudou vsichni

o dané téma zajimat. Néktefi lidé si k tématim, jako je toto,
hledaji cestu déle a nékteri ho sice tiSe respektuji, ale
nechtéji se uCastnit akci skupiny. Netolerujte vSak projevy
nenavisti nebo Sikany.

Zkusenost Novartisu:

Abychom do zaméstnanecké skupiny prilakali nové ¢lenstvo z rad LGBTQ+ lidi i al-
lies, peclivé vybirame inkluzivni a dobfe organizované aktivity. Jednim z uspésnych
prikladu je akce Prague Pride Fun and Run, kam plvodné na zakladé omezené pro-
pagace prislo 15 uc¢astnik( a ucastnic. KdyZ jsme v nasledujicim roce rozsifili
pozvanku na akci o pratele i rodiny nasich kolegt a kolegyn, a usporadali piknik po
udalosti, zapojeni se zvysilo na 80 lidi. Do roku 2023 se nase ucast prirozené zvysila
na 120 osob, které jsme poté zahrnuli do nasi komunikacni strategie. Aktivné se za-
pojuji do dalsSich aktivit, jako je vyvéseni viajky a Pride pruvody. VyuZivame také darky
a obcerstveni béhem ,road show”, abychom otevreli dialog a podpofili nardst ¢len-
stva, stejné tak zprostredkovavame osobni pribéhy, které vedou k podpore empatie
a souznéni mezi potencialnimi ¢leny a ¢lenkami.
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Spoluprace vnitifni zaméstnaneckeé
skupiny

Jak vyplyva z Sirokého spektra zminénych ¢innosti, role
vnitfnich zaméstnaneckych skupin je skuteéné komplexni

a s nadsazkou se da skupina nazvat vnitrofiremni neziskovou
organizaci. Aby ale jeji plisobeni mohlo nastartovat zménu
firemni kultury a podpofit LGBTQ+ komunitu celospole-
¢ensky, je vhodné navazat r(izné druhy spoluprace napfic¢
portfoliem aktivit.

— Spoluprace s LGBTQ+ skupinami na regionalni
a globalni drovni

Ma-li vaSe organizace dalSi zaméstnanecké skupiny a jinych
lokalitach, udrzujte s nimi kontakt a sdilejte své zkusenosti.
Kromé vzajemné pomoci s globalnimi procesy muzete rovnéz
tamni skupiny pozadat o sdileni zkuSenosti ze zivota
LGBTQ+ lidi v jejich lokalité.

— Spoluprace s ostatnimi zaméstnaneckymi skupinami

Pokud existuji na lokalni urovni dalSi komunity, které
reprezentu;ji jinou skupinu zaméstnancl a zaméstnankyn,
navazte uzkou spolupraci a planujte nékteré aktivity
spolec¢né. Pridanou hodnotou této spoluprace je pfinaseni
intersekcionalniho pohledu, tedy perspektivy lidi, ktefi jsou
v pozici nékolika minoritnich identit zaroven (napr. LGBTQ+
Romové a Romky).

— Spoluprace s odbory

Jsou-li ve vasi organizaci aktivni odbory, otazky diskriminace
pravdépodobné zahrnuji do svého programu. Navazte s nimi
co nejuzsi spolupraci tak, abyste se vase ¢innosti vzajemné
doplnovaly, ale nevznikala rivalita.

— Mezifiremni networking

Sdileni dobré praxe je extrémné uzite€nym zdrojem cennych
informaci a inspirace pro fungovani skupiny. Vzhledem

k tomu, ze koncept vnitfnich zameéstnaneckych skupin je

u nas stale relativné novym trendem, organizace, které se
chtéji tématu vénovat, spolupracuji velmi otevienym

a komunitnim zplsobem.
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Zvazte zapojeni vasi organizace do Pride Business Fora,
nadace, ktera sdruzuje firmy aktivni v LGBTQ+ tematice

a poskytuje jim mnoho uzite¢nych zdrojti i prostor ke sdileni.
Nadace rovnéz kazdoro¢né ocenuje nejlepsi firmy na ¢eském
trhu v této oblasti a udéluje ocenéni konkrétnim manazeriim
a manazerkam, ktefri/které se zasazuiji o zlepseni situace
LGBTQ+ lidi.

— Spoluprace s neziskovymi organizacemi

Informujte se v neziskovych organizacich ve vasem okoli,
které se zaméruji na LGBTQ+ témata. Spojte se s nimi

a domluvte se na moznostech podpory; m{ize se jednat

o pomoc financ¢ni, ale také napriklad dobrovolnickou nebo
reklamni. S neziskovymi organizacemi muzete spolupracovat
dlouhodobé a poskytovat jim oficialni zastitu. Nebojte se také
zvolit méné znamé neziskové organizace, napriklad ty, které
se zaméruji na regiony.
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Casto fe$ené problémy

V ramci zavadéni a vedeni vnitfnich zaméstnaneckych skupin m{izete narazit na radu
komplikaci a problémtu. Na zakladé sdilenych zkusenosti firem, které s konceptem
vnitrnich zaméstnaneckych skupin jiz pracuji, nabizime souhrn téch nejbéznéjsich

z nich, a to v€etné rad, jak k nim pfistupovat.

Zameéstnanci

a zaméstnankyné
nerozumi tomu, pro¢
se firma vénuje
LGBTQ+ tématim

Jak na to:
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Uvnitr firmy se ve vztahu k zaméstnanecké skupiné mohou
ozyvat hlasy stézujici si, ze LGBTQ+ téma nepatfi do prace.

Zverejnujte konkrétni pribéhy a zkuSenosti LGBTQ+
zaméstnancll a zaméstnankyn. Osobni pribéh ¢asto uklidni
kontroverze a ukaze, jaké situace se skute¢né déji a proc€ je
tfreba tato témata otevirat. Mate-li moznost sdilet pribéhy
osob z vyssiho vedeni, vyuzijte toho — mivaji vétsi dosah

a lidé z organizace jim prikladaji velkou vahu. Mizete také
zprostredkovat Skoleni pro zaméstnance a zaméstnankyné,
které jim zprostredkuje zakladni vhled do problematiky.
Pokud nesouhlasné hlasy vychazeji z konkrétni ¢asti
organizace Ci od konkrétnich lidi, nebojte se je oslovit

s nabidkou osobniho setkani a diskuze nad tématy, ohledné
nichZz maji pochybnosti. Na takovém setkani vam m{ize
asistovat nékdo z vedeni ¢i HR, pokud budete potrebovat
podporu. V neposledni radé nezoufejte, pokud se k vam
podobné ohlasy dostanou - stejné jako ve spolecnosti,

i uvniti organizace je vzdy pfitomno mnoho rtiznorodych
pohledt. Vytvorit inkluzivni a bezpeéné prostredi se
nepodari pres noc, ale soustavnou ¢innosti. Oteviranim
témat, ktera byvala tabu, vysSlete smérem do organizace
jasnou zpravu, ktera povede ke zméné.

Skupiné se nedari
sehnat dlouhodobou
finan¢ni podporu pro
své aktivity

Jak na to:

Neexistuje formalni proces na schvalovani rozpo¢tu,
a skupina proto nemtize planovat do budoucna.

Zacénéte diskuzi se sponzory a sponzorkami o moznych
cestach k trvalejSimu budgetu. Je mozné, ze budete muset
vytvorit business case podobny tomu, ktery je treba pfi
prvotnim zakladani skupiny, a zahajit jednani s lidmi

v rozhodovacich pozicich. Zdliraznéte celkovou vizi
skupiny a spojeni jednotlivych polozek predpokladanych
nakladi s konkrétnimi cili. Alternativné se pokuste zazadat
o financovani ¢innosti dle jejich typu. Vzdélavaci akce
mohou napriklad spadat pod sdileny rozpocet na
vzdélavani, promo materidly pod rozpocet marketingovy

a naklady na ¢lenstvi v LGBTQ+ organizacich pod
employer branding ¢i CSR.

Ve skupiné je pouze
par aktivnich élent
a Clenek a nedafi se
sehnat dalsi

Jak na to:
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V organiza¢nim tymu skupiny je pouze malé mnozstuvi lidi,
kteri vykonavaji vesSkerou praci.

Omezte aktivity pro SirSi publikum a jako hlavni cil na dany
rok si stanovte posileni organiza¢niho jadra skupiny.
Otevrené vice komunikujte, ze skupina je pro vSechny,
tedy i podporovatele a podporovatelky, abyste eliminovali
obavy téch, ktefi by se zapojit chtéli, ale mysli si, ze
skupina neni pro né. Hledejte pomoc na specifické
projekty a role. Sepiste si konkrétné, co od oslovené
osoby budete chtit a zakladni pozadavky na jeji innost.
Lidé a organizaci ¢asto nemaji predstavu, co takova prace
obnasi, a proto jsou spiSe zdrzenlivi. Jakmile se pod
nabidkou otevrené role vyskytuje predstavitelny popis,
zpravidla se zvysi zajem. V neposledni radé pak oslovte
manazery a manazerky, aby své tymy motivovali k zapojeni
se do vasi (pripadné jiné) skupiny.



Korporatni slovnik

Allyship program

program pro podporovatele/podporovatelky, jehoz prostfednictvim mohou dat
viditelné najevo svij pozitivni vztah ke skupiné

Business Case

projektovy zamér, dokument od{ivodnuijici iniciaci projektu

CSR, Corporate Social Responsibility

strategie spolec¢enské odpovédnosti firem

D&l, Diversity & Inclusion

strategie diverzity a inkluze

Employee Engagement

angazovanost zaméstnancl/zaméstnankyn

Employer Branding

budovani zna¢ky zaméstnavatele

ESG, Environmental, Social and Corporate Governance

meéreni udrzitelnosti a spole¢enského dopadu organizace

HR, Human Resources

personalni oddéleni

Onboarding

pfivitani a zau¢eni nové pfrijatych zaméstnancl/zaméstnankyn
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